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METHOD OF PASSENGER                                            
TRANSPORTATION MANAGEMENT ON THE EXAMPLE 

OF REPUBLIC OF TUVA

Shavyraa Ch.D.

One of the priority areas for servicing the population of cities is to 
provide passengers with high-quality and timely transportation ser-
vices. The organization of urban public passenger transport is a set of 
activities whose purpose is to create conditions for favorable move-
ment of the population. The economic and social development of the 
region depends on the proper organization of the work of urban public 
passenger transport.

Due to the aging of the vehicle fleet, many city administrations be-
gan to attract private carriers that have a small fleet of vehicles. A fea-
ture of working with such operators is the difficulty of controlling work 
on their line. This leads to the creation of a management system for 
carriers of various forms of ownership. The use of bus tracking systems 
on the line has become a particularly urgent problem in small towns.

Creating a universal structure of the management system for car-
riers of various forms of ownership is important for small cities and 
urban-type settlements, since most of the population in such cities use 
public transport.

Purpose. Creation of a universal structure of a control system for 
operators of various forms of ownership.

Methodology. the article used automated control systems. As a 
control object, operators of various forms of ownership were used.

Results universal structures of automated control systems were ob-
tained. Combined with the formulas for optimizing the time of work on 
the line will allow to draw conclusions about the resource-intensive-
ness of the system, the degree of expediency of investing funds in each 
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area of ​​activity to improve the organization of transport services for the 
population, the degree of compliance with the standards for passenger 
traffic and the size of compensation various activities.

Practical implications. The management system allows you to dis-
close the principles of solving problems that are common to the entire 
set of activities for the organization of passenger transport.

Keywords: structure; passenger; vehicle; carriers; model.

МЕТОДИКА УПРАВЛЕНИЯ                                         
ПАССАЖИРСКИМИ ПЕРЕВОЗКАМИ                                                                                                          
НА ПРИМЕРЕ РЕСПУБЛИКИ ТЫВА

Шавыраа Ч.Д.

Одним из приоритетных направлений по обслуживанию населе-
ния городов является предоставление пассажирам качественных 
и своевременных услуг по перевозке. Организация работы город-
ского общественного пассажирского транспорта – это комплекс 
мероприятий, целью которых является создание условий для бла-
гоприятного передвижения населения. От правильной организации 
работы городского общественного пассажирского транспорта 
зависит экономическое, социальное развитие региона. 

В связи старением парка транспортных средств многие Ад-
министрации городов стали привлекать частных перевозчиков, 
которые имеют небольшой парк транспортных средств. Особен-
ностью работы с такими операторами является трудность кон-
троля работы на их линии. Это обусловливает создание системы 
управления перевозчиками различных форм собственности. При-
менение систем слежения работы автобусов на линии стал особо 
актуальной проблемой в малых городах.

Создание универсальной структуры системы управления пере-
возчиками различных форм собственности является важным для 
малых городов и поселков городского типа, т.к. большая часть на-
селения в таких городах пользуются общественным транспортом.
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Цель. Создание универсальной структуры системы управления 
операторами различных форм собственности.

Метод или методология проведения работы: в статье ис-
пользовались автоматизированные системы управления. В ка-
честве объекта управления применялись операторы различных 
форм собственности.

Результаты: получены универсальные структуры систем 
автоматизированного управления. Совместное использование с 
формулами по оптимизации времени работы на линии позволят 
делать выводы о ресурсоемкости системы, о степени целесоо-
бразности вложения средств по каждому направлению деятель-
ности по повышению организации транспортного обслуживания 
населения, о степени выполнения норм по пассажирским перевоз-
кам и о размерах компенсаций, штрафов, других видов стимули-
рования различных видов деятельности.

Область применения. Система управления позволяет рас-
крыть принципы решения проблемы, которые являются общими 
для всего множества деятельности по организации пассажир-
ских перевозок. 

Ключевые слова: структура; пассажир; транспортное сред-
ство; перевозчики; модель. 

Currently, three quarters of the population of the Republic of Tuva 
live in cities. Urban public passenger transport (GPT) carries more 
than 72 thousand passengers daily. Stable operation of this sector of 
the economy, which provides about 65% of labor and household trips 
in urban and suburban communications, is of exceptional social impor-
tance for the Republic of Tuva [12].

In recent years, public passenger transport is experiencing a crisis 
due to the trend of decline in traffic. Its main reasons are the decline 
in the quality of transport services, the increase in the level of motor-
ization, the change in the structure of demand for transport services, 
the development of commercial passenger transport, the aging of the 
vehicle fleet (TC). The situation when the effective demand for trans-
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port services is met by private commercial transport, and the transpor-
tation of preferential categories of the population falls on municipal 
transport, leads to a reduction in revenues from transportation and an 
increase in the need for budget financing. This problem is particularly 
acute in small towns and urban settlements, where public transport is 
on the verge of extinction due to limited financial resources of munic-
ipal authorities [12].

The main disadvantages of the existing organizational structure of 
transport services at the GPT in small towns and urban settlements are:

–	 lack of organizational support for necessary but unprofitable ser-
vices;

–	 low quality and not efficient work of municipal carriers because 
of the lack of motivation of their work;

–	 lack of investment opportunities – limitation of opportunities to 
develop services and upgrade the basic tools;

–	 oversupply of transportation services on profitable routes;
–	 a sharp deterioration of the environment and the decrease of 

safety on serviced routes;
–	 lack of coordination between carriers of different forms of own-

ership [12].
This article discusses the basics of managing carriers of all forms 

of ownership.
In addition to ensuring priority for public transport, many cities 

faced the need to change the organizational structure of the GPT man-
agement. The organizational structure is not the only, although import-
ant, factor in the effective management of public transport services. Un-
der the management of transport services is understood a set of actions 
selected on the basis of certain information and aimed at maintaining 
or improving the functioning of the object in accordance with the exist-
ing program (algorithm), which includes the implementation of known 
functions: planning, organization, control, etc. [12]. 

For rice. 1 shows [1] an example of building a structure managed, 
in particular transportation activities for the organization of the trans-
portation process in small towns and urban settlements. Universality of 
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representation of structures of any kind of activity allows to consider 
Fig. 1 as one of the private “sections” of the total set of activities re-
quired to ensure the organization of public service by bus.

Figure 1. Functional structure of the subsystem of state management                                   
of subjects of transportation activity

Formally, the structure of the management system of carriers of 
various forms of ownership is represented by the transformation of 
the population’s needs for transportation into arrays of their respective 
goals and meters of the desired result of management. It includes many 
managed objects (OU) (carriers of various forms of ownership), which 
are the functional activities of a subject of the system. The accuracy of 
processing incoming control signals to the input of the Hvh depends 
on the structure of the output coordinates of the Hvh, controlled by the 
control system on the feedback channels organized by it. The principle 
of controllability in any activity is provided by the presence of feed-
back channels in the structure of the system, which together with the 
comparison element (ES) provide the development of the program of 
influence on the DT, eliminating the difference between input and out-
put signals, i.e. provides the required automatism in the system [8,12].

In recent years, the Era-GLONASS system has been installed on 
many vehicles to control the work of carriers of various forms of own-
ership working on the routes of Kyzyl [14]. This system allows you 
to control the work of carriers. Before the introduction of the system, 
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the population and the city administration had many problems. Carri-
ers wanted to work only on profitable routes, and on routes with small 
passenger traffic they took a “day off”. 

According to the time of day service, to a greater extent, only “rush 
hours”. There were many comments from the population when it is 
impossible to leave early in the morning (before 7 am), and late in the 
evening (after 20 hours). On routes Kyzyl work a lot of private carri-
ers with fleet of vehicles of small capacity. Most of the vehicles used 
are Gazelle minibuses. At peak times there are constant Overdrive, it 
is impossible to go from p. G. T. Kaa-Khem, left Bank cottages, with 
the right Bank cottages, the village, the Middle of Kaa-Khem river, etc. 

Figure 2 shows a generalized model of the activities of carriers of 
different forms of ownership. 

Figure 2. The generalized model of activity of carriers of various forms                               
of ownership used for justification of system of estimates of its efficiency

where; P – needs of society; OU – object of management; ES-element 
of comparison 

The physical meaning of the input signals-measures to improve the 
organization of public transport services by bus, including commands 
(orders, instructions, laws, strategies), resources (material and finan-
cial), etc.Output signals – indicators of the result of the operation of in-
dividual units of the system (intermediate coordinates) and the system 
provided the overall level of public service (controlled coordinate) [2]. 

The object of OU control can be characterized by a set of W in-
put-output pairs. Then the model of activity of any object of manage-
ment is defined by the following three:
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K=(CVC (t), coniferous (t), (W),                     (1.1)
Where: W – is the ratio that determines the dependence of the output 
on the input.
a) Indicator of organizational effectiveness of the public service sys-
tem-the ratio of the actual level of service to the standard: 

K1=Hfac / h norms                               (1.2) 
b) Indicator of minimization of time spent by passengers on urban routes;

K2=∑Qij*Tij → min,                             (1.3)
C) the indicator of the calculated capacity of PS on each route:

K3 = Qij mah* I,                                  (1.4)
d) Indicator of the number of buses to operate on each route:
K4= tоб / I = (2*LM) / (Vэ*I) = (2*LM* Qijмах) / (Vэ* q расч), (1.5)
where: t об – time traffic; Vэ – speed operating; LM – length of the route

The accumulation of static material on these indicators for all sub-
jects of the system will allow to draw conclusions about the resource 
intensity of the system, the degree of expediency of investing in each 
area of activity to improve the organization of transport services of the 
population, the degree of implementation of standards for passenger 
transportation and the amount of compensation, fines, and other incen-
tives for various activities [15].

A large amount of required system research and development from 
the level of the entire system to the structure and functions of each of its 
constituent elements, different level of influence on passenger transpor-
tation individual functional blocks make appropriate methodological 
formulation and solution of the problem of evaluating the effectiveness 
of the system of organization of passenger transportations with an il-
lustration of its application on the example of one type of constituent 
entities of the organization of the service of the population of bus trans-
port. The usefulness of the methodological statement is explained by 
the fact that it allows to reveal the principles of solving the problem, 
which are common to the whole set of activities for the organization 
of passenger transportation. 

In modern conditions, there are often situations when it becomes 
difficult to fly right on schedule due to the influence of many factors on 
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the movement of rolling stock. Nevertheless, it is necessary to strive for 
the use of advanced software tools and methods organization, manage-
ment, monitoring and coordination of passenger traffic [5–7].

The city of Kyzyl is characterized by spontaneous, unregulated 
movement of buses of all forms of ownership. Timely and high-qual-
ity provision of services in this case plays an important role. When 
moving passengers in urban transport quality indicator is a quantita-
tive characteristic of one of the properties that make up the quality of 
passenger traffic, considered in relation to certain conditions of their 
organization and implementation [4]. 

For the carriage of passengers by buses MUP “Kyzyl” in the first 
place it is necessary to pay attention on traffic safety. Basically, this 
company can attract passengers with new buses, competently compiled 
schedule, more attractive prices and qualified drivers of a certain cate-
gory. There were many road accidents involving Gazelle minibuses, in 
some cases even fatal. Therefore, the organization and management of 
transportation is an important factor-the causes and the road network 
in which accidents occur.

The key term in the problem of OBD is “causes of accidents”.
Knowledge of their full set and mechanisms of prevention are the 

basis of science ensuring “zero mortality on the roads” [1, 10] and im-
plementation of its concepts in real life practice [3, 9, 11].

The application of the functional structure will allow you to control 
the carriers of different forms of ownership, to draw conclusions about 
the carrying capacity of the system to propose measures to improve the 
organization of public transport services bus transport in small towns 
and urban-type settlements. Competitive selection of Carriers will en-
sure safety, timeliness and proper quality of services.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕРАКТИВНОЙ КАРТЫ                   
ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ ИСТОРИЧЕСКИХ ЗНАНИЙ 

Бекузарова Н.В., Шумовский О.И.

В настоящее время в Российской Федерации происходят изме-
нения в образовательной сфере, в связи с быстро развивающимся 
обществом и технологиями. На смену традиционным средствам об-
учения приходят современные (информатизация, компьютеризация 
образования). Эти факторы влияют на изменения образовательных 
целей и задач. Возрастает необходимость в обучении подростков, 
в использовании новых средств обучения, с помощью которых они 
могли бы достичь желаемых образовательных результатов.

Цель – теоретически обосновать и разработать интерактив-
ную карту как средство формирования исторических знаний у об-
учающихся пятых классов.

Методы или методология проведения работы: анализ педа-
гогической, психологической, методической литературы, опыт-
но-экспериментальная работа; анкетирование; математические 
методы обработки опытно-экспериментальной работы.

Результаты: интерактивная карта стала средством фор-
мирования исторических знаний у обучающихся пятых классов 
в условии личностного полисубъектного взаимодействия пя-
тиклассников, преподавателей, родителей, которое обеспечива-
ет интегративную целостность содержания изучаемого мате-
риала в процессе создания карты «Военные дороги прадеда».

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять в учреждениях, в которых осуществля-
ется образовательная деятельность.

Ключевые слова: интерактивная карта; исторические зна-
ния; обучающиеся; воспитание.
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USING OF AN INTERACTIVE MAP                                                      
FOR FORMING HISTORICAL KNOWLEDGE

Shumovskiy O.I., Bekuzarova N.V.

Currently in the Russian Federation there are changes in the edu-
cational sphere, due to the rapidly developing society and technology. 
Modern means of learning such as informatization, computerization 
of education come in place of the traditional. These factors influence 
changes in educational aims and objectives. There is a growing need 
for teaching teenagers to use new teaching aids, with the help of which 
they could achieve the desired educational results. 

Purpose. The purpose is to theoretically substantiate and develop 
an interactive map as a means of forming historical knowledge among 
fifth-grade students. 

Methodology: analysis of pedagogical, psychological, methodical 
literature, experimental work; questioning; mathematical processing 
methods of experimental work. 

Results: the interactive map has become a means of forming his-
torical knowledge among fifth grade students in the condition of per-
sonal polysubject interaction of fifth-graders, teachers, parents, which 
ensures the integrative integrity of the content of the material being 
studied in the process of creating the Great-Grandfather Military Map.

Practical implications: the results obtained should be applied in 
institutions where educational activities are carried out.

Keywords: interactive map; historical knowledge; students; up-
bringing. 

Одна из приоритетных образовательных задач, которая ставит-
ся перед образованием, является формирование исторических зна-
ний. В 2016 году в Санкт-Петербурге состоялся международный 
экономический форум (ПМЭФ-2016), в котором обсуждалось бу-
дущее нашей страны. На этой встрече В.В. Путин с участниками 
Общероссийского исторического собрания, обсуждали вопросы о 
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роли исторического знания в развитии общества. В своем высту-
плении Президент России отметил: «…считаю важным еще раз 
сказать об этом вслух. Российская история – это основа нашего 
мировоззрения, культуры в самом широком смысле этого слова. 
Это, безусловно, источник понимания своей идентичности и своей 
цивилизационной миссии. И это необходимые уроки для решения 
современных задач, для того, чтобы посмотреть немного вперед: 
на ближайшую, среднесрочную, отдаленную перспективу» [3].

Понимание исторических знаний – это теоретическая тради-
ция, которая уходит корнями в античные времена. 

Платон рассуждал о том, что Родина дороже матери и отца. 
Позднее такие мыслителей, как Н. Макиавелли, Ю. Крижанич, 
Ж.-Ж. Руссо, И. Фихте, в своих трудах делали акцент на форми-
ровании гражданской идентичности, любви к малой Родине и сво-
им историческим корням. Они считали это высшими ценностями, 
которыми должна обладать каждая личность.

Большое внимание понятию исторического знания уделяли вы-
дающиеся мыслители, педагоги и общественные деятели прошло-
го, такие как В.Г. Белинский, Н.М. Карамзин, А.С. Макаренко, 
Л.Н. Толстой, В.А. Сухомлинский, Н.Г. Чернышевский и др. Идея 
заключалась о значимости воспитания сознательных граждан, лю-
бящих свою малую родину, семью и Отечество. Они считали, лю-
дей, обладающих историческими знаниями и чувством сопричаст-
ности к событиям прошлого своей Родины и семьи, способных 
отстаивать государственные интересы [1].

В настоящее время обостряется проблема, связанная с форми-
рованием исторических знаний. Возрастает потребность в поиске 
эффективных, современных технологий и средств для формирова-
ния исторических знаний.

Для начала необходимо создать необходимые условия и моти-
вацию для обучающихся. Это означает, что исторические знания у 
подростков будут сформированы в том случае, если они пропустят 
через себя эти события. Поэтому необходимо не только, изучать 
различную литературу, но и историю своей семьи, через непосред-
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ственное общение со своими родителями, преподавателями и так 
далее, тем самым организуется полисубъектное взаимодействие. 
Если это организовать, то через внутреннюю сопричастность себя, 
как части своей семьи, можно будет перейти к историческим со-
бытиям, в том числе и Великой Отечественной Войне.

Многие не уделяют должного внимания современным сред-
ствам обучения при изучении исторических знаний. Для того что 
бы деятельность была занимательной необходимо использовать 
современные средства.

Из выше сказанного можно сделать вывод, что перед образова-
нием стоит важная задача по формированию исторических знаний 
состоящих из взаимодействующих элементов:

–	 современных средств обучения;
–	 включение в образовательный процесс обучающихся, их 

родственников и преподавателей.
Для того что бы у обучающегося сформировались историче-

ские знания, необходимо у него вызвать позитивную мотивацию, 
внутреннюю заинтересованность, личную сопричастность к исто-
рическим событиям. 

Такое взаимодействие можно организовать в закрытых образо-
вательных учреждениях, например кадетских корпусах. Именно в 
таких заведениях уделяется большая роль историческим знаниям. 
Данные учебные заведения имеют цель облегчить военнослужащим 
воспитание и образование детей, а также являются первоначальной 
ступенью к подготовке офицеров. Важной особенностью препода-
вания истории в кадетском корпусе, в том, что каждый урок должен 
иметь военно-патриотическое направление. В кадетском корпусе су-
ществует проектная деятельность на уроке истории, где кадеты на-
ходят различную историческую информацию о событиях. Большин-
ство кадет занимают призовые места в разных проектных конкурсах. 

На современном этапе развития научно-технического прогрес-
са возможно использование специальных средств, для активной 
деятельности обучающихся при формировании знаний. Одним из 
таких средств является интерактивная карта. 
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Интерактивная карта – это электронная карта, которая работает 
в режиме двухстороннего диалогового взаимодействия пользова-
теля и компьютера, представляющую собой визуальную инфор-
мационную систему [4].

Интерактивная карта – это электронная карта на которой пред-
ставлена информация, привязанная к географическому контексту.

Интерактивная карта, от других карт отличается свойством, 
таким как информативность. Информативность заключается в 
скрытой информации, которые получить, выполнив на карте 
определенные действия (например, при наведении курсора на 
объект). 

Используя геокодинг, любой пользователь может добавлять 
свои данные на карту, выбирать условные знаки из библиотеки 
или использовать собственные, интегрировать карту на свой сайт 
и поделиться ей с аудиторией.

Электронные карты можно разделить на несколько групп:
–	 неинтерактивные программно-зависимые;
–	 интерактивные программно-зависимые;
–	 интерактивные программно-независимые;
К неинтерактивным программно-зависимым электронным кар-

там относятся карты, созданные в программах, как CorelDRAW, 
Adobe Illustrator, Macromedia Freehand и другие. Для использова-
ния такой картой необходим компьютер с операционной системой 
(в основном Windows) и соответствующая программа, в которой 
она была создана, или программа, поддерживающая данный фор-
мат карты [6].

Интерактивные программно-зависимые электронные карты 
создаются, в основном, в специальных программах, таких как 
MapInfo, Panorama, Microstation, Нева и другие картографические 
программы. В результате карта представляет собой файл (или не-
сколько файлов). Для работы с такой картой необходим компьютер 
с операционной системой (в основном Windows) и соответствую-
щая программа, в которой она была создана или программа, под-
держивающая данный формат карты.
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Интерактивные программно-независимые электронные карты 
создаются в специальных сервисах, таких как, например, Google 
maps, Яндекс карты, Gisware, Curious World Maps, MapGps и т. п. 
Для работы с данными картами необходимо иметь выход в интернет 
и иметь регистрацию на сервисе. Большое преимущество данных 
карт, заключается в онлайн доступе к сервисам; создания интерак-
тивных карт на удаленном доступе; возможностью создания с раз-
ных ПК, как совместно, так и индивидуально; простого интерфейса 
с возможностью вставлять текст, встраивать видео и фотографии, 
как с личного компьютера, так и с интернета; встраивание интерак-
тивных карт на сайты, блоги; бесплатное использование.

Для образовательных учреждений лучше всего подходит инте-
рактивно-независимая электронная карта. Такие интерактивные 
карты позволяют систематизировать и отображать разнообразную 
информацию. Их использование в образовательном процессе мо-
жет быть разнообразны, в зависимости от образовательных целей:

–	 Развитие у обучающегося творческого мышления.
–	 Структурирование и организация, упорядочение информа-

ции, обозначение и организация знаний. 
–	 Использование в презентации, докладах, исследованиях, 

проектной деятельности. 
–	 Визуализация связей на всех этапах определенной темы. 
Умение создавать и использовать историческую карту как 

источник информации – это один из предметных резуль-
татов освоения курса по получению исторических знаний. 
Электронные онлайн карты позволяют обучающемуся не 
работать с картой в готовом виде, а самому ее продумать 
и создать. Следует отметить, что процесс вырабатывания 
исторических знаний и умений работы с картой у кадет про-
ходит в несколько этапов: 

–	 Поиск исторических фактов, информации совместно с ро-
дителями и занесения их в электронный вид. 

–	 Демонстрация педагогом работы в электронной карте (смо-
трят и повторяют).
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–	 Собственная проба по созданию мини интерактивной карты, в 
которую заносят свою личную информацию об образователь-
ном учреждении (вставляют в карту фотографии, текст…).

–	 Структурирование исторической информации, которая была 
собрана совместно с родителями.

–	 Занесения структурированной информации в интерактив-
ную карту. 

Мероприятия с внедрением интерактивных технологий позво-
ляют ученику применить все навыки и умения, осваивая новую 
информацию, расширяя свой кругозор, также заставляют овладеть 
всем комплексом важных умений. К числу умений можно отнести: 
самостоятельная и групповая работа с новыми материалами, уме-
ние воспринимать мнение других и использование интерактивных 
онлайн технологий в образовательном процессе. 

Интерактивные карты способствуют тому, чтобы построение 
процесса получения исторических знаний основывалось не только 
на запоминании дат и событий, а на интересном и ярком активном 
процессе, проживаемым самим обучающимся.

Нами было апробировано формирование исторических зна-
ний посредством интерактивной карты, разработанной в сервисе 
GoogleMaps. Было проанализировано несколько онлайн-сервисов по 
созданию интерактивных карт (табл. 1). В результате сравнения луч-
шего всего для образовательного процесса подходит Google Карта. 

Таблица 1.
Сравнительный анализ файловых хостингов «Google Карты», 

«Wikimapia», «Яндекс Карты»
Критерии Google Карты Wikimapia Яндекс Карты

Справочная 
информация

Плохо знает 
русские органи-

зации

Подробная ин-
формация об 
организациях

Подробная ин-
формация об ор-

ганизациях
Построение маршрута Присутствует Присутствует Присутствует

Возможность добавле-
ния видеоматериалов Присутствует Отсутствует Отсутствует

Возможность 
добавления текста Присутствует Отсутствует Присутствует
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Окончание табл. 1.
Возможность 

добавления картинок Присутствует Отсутствует Присутствует

Возможность встраива-
ния в сайты и блоги Присутствует Отсутствует Отсутствует

Покрытие Покрытие 
всего мира

Покрытие 
всего мира

Покрытие 
России

Возможность 
оставить отзывы и оце-

нить организацию

Отзыв 
и оценка

Есть возмож-
ность оставить 
комментарий

Оценка. Разви-
вается сервис 
Яндекс. Город

Возможность 
совместной работы 

на одной карте
Присутствует Отсутствует Отсутствует

Нами разработано шесть тем: 
1 тема:
–	 устная демонстрация педагогом значимости сохранения па-

мяти о своих предках, которые защищали Родину в годы 
Великой Отечественной войны (средства, применяемые для 
демонстрации, – презентация, аудио-визуализация, видео-
фильмы о героях войны);

–	 обсуждение того, что обучающимся известно о предках и 
событиях Великой Отечественной войны (педагог создает 
условия, задавая обучающимся вопросы, которые выявляют 
дефицит исторических знаний о своих родственниках вое-
вавших в годы Великой отечественной войне);

–	 подведение итога обучающимися про имеющиеся дефициты 
и их возможные способы их устранения (педагог организует 
и контролирует работу с помощью направляющих вопросов 
по систематизации полученной информации, выносит на до-
ску общую информацию, которую бы хотели обучающиеся 
узнать о своих прадедов, прабабушек и т.д.). 

–	 педагог задает вопрос детям, о том, как можно сохранить и 
систематизировать информацию, интересующую их о своих 
прадедах и обосновать свои варианты. Кадеты предлагаю 
способы систематизации знаний о дедушках, бабушках во-
евавших в годы Великой отечественной войны и обосновы-
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вают их, педагог заносит все варианты на интерактивную 
доску (Создание презентации, создание древа…). Выслушав 
всех, педагог предлагает свой вариант создания интерактив-
ной карты в Google maps, рассказывая устное его преимуще-
ства и возможности сервиса, занося его тоже в список. Затем 
педагог просит выбрать, какой вариант им больше всего по-
нравился, и просит придумать название продукта, варианты 
детей выносятся на доску и затем коллективно выбираются 
«Военные дороги прадеда». 

2 тема:
–	 демонстрация педагогом интерактивной карты на примере 

своего родственника;
–	 практическая работа в Google maps, изучение интерфейса. 

Поэтапное объяснение педагогом работы в интерактивной 
карте при помощи проектора и заранее подготовленной пре-
зентации, которая содержит принтскрины поэтапного созда-
ния интерактивной карты;

–	 педагог выдает единый логин и пароль кадетам от общего 
аккаунта Google. Затем осуществляется пробная работа в 
Google диске, знакомятся с функциями сервиса.

–	 в конце занятия педагог указывает дополнительные источ-
ники поиска информации, среди которых: беседа с родителя-
ми (занести информацию совместно с родителями на элек-
тронные носители). Семейный архив; сайт «Память народа» 
Интернет-портал подлинных документов о Второй миро-
вой 1939–1945 и Великой Отечественной войне 1941–1945. 
https://pamyat-naroda.ru/; сайт «Подвиг народа» Электрон-
ный банк документов «подвиг народа в великой отечествен-
ной войне 1941–1945 гг. http://podvignaroda.ru/.

–	 Задания на дом: 1. Создать интерактивную карту свою инте-
рактивную карту; найти на карте два места, первый это свой 
дом, а второй это свое учебное учреждение и добавить к 
ним маркеры; сделать каждый маркер информативным (до-
бавить видео, картинки, текст); соединить маркеры при по-
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мощи функции «Добавить маршрут»; 2. Собрать информа-
цию о своем родственнике принимавшем участие в Великой 
отечественной войне.

3 тема:
–	 проверка педагогом наличия собранной информации о своих 

родственниках, которые участвовали в Великой Отечествен-
ной войне (объем и полнота информации);

–	 структурирования собранной информации (дополнение, 
корректировка);

–	 педагог задает домашнюю работу по дополнению визуа-
лизированной информации (картинки, видеохроники, ме-
дали).

–	 проверка педагогом наличия собранной информации о своих 
родственниках, которые участвовали в Великой Отечествен-
ной войне (картинки, видеохроники военных лет связанные 
участником войны, медали и т.п.);

4 тема:
–	 проверка педагогом наличия визуализированной информа-

ции о родственниках (просмотр видеохроник, демонстрация 
обучающимися медалей и картинок);

–	 практическая работа в Google maps, непосредственное со-
здание боевого пути своего родственника;

–	 педагог задает домашнюю работу по завершению создания 
интерактивной карты.

5 тема: 
–	 представление собственных интерактивных карт каждым 

обучающимся. 
6 тема: 
–	 объединение педагогом боевых путей родственников обу-

чающихся в одну интерактивную карту и поиск точек их 
пересечения;

–	 демонстрация педагогом, при обнаружении точек пересе-
чения боевых путей, факта взаимосвязи обучающихся не 
только в плане обучения, но и в плане прошлого.
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В кадетском корпусе была организована внеучебная деятель-
ность по созданию «Боевого пути» на классном часе в течение 
года. Кадетами была собрана информация, в которой содержались 
хроники касающихся родных кадет, учувствовавших в Великой 
Отечественной войне. 

Для формирования исторических знаний о Великой Отече-
ственной войне, требуется организовать личностное полисубъект-
ное взаимодействие пятиклассников и офицеров-воспитателей в 
условиях кадетского корпуса, а также обеспечить интегративную 
целостность содержания изучаемого материала в процессе созда-
ния карты «Военные дороги прадеда». 

При проведении данного мероприятия активное участие при-
нимали кадеты пятого класса, родители обучающихся, учителя 
истории, информатики, офицеры-воспитатели. 

Перед каждым занятием обучающиеся и педагог должен ста-
вить перед собой цель, задачи и желаемые результаты. Немало 
важно отталкиваться от интересов обучающихся, услышать их по-
желания по подготовки и проведению внеклассных мероприятий 
по созданию «Интерактивной карты». 

Перед проведением занятий педагог создает единый аккаунт в 
Google Диске. В нём также создается папка каждого обучающего-
ся; документ, который включает задания; презентации с подроб-
ным описанием работы в интерактивной карте; общий дневник 
(активность и продвижение по выполнению заданий).

Использование интерактивной карты, может выступать средством 
формирования исторических знаний у кадет пятого класса, если 
включить ребенка в активную деятельность, посредством современ-
ных технологий Google карты, а также использованию дополнитель-
ных поисковых сайтов «Память народа», «Подвиг народа». В ито-
ге каждый обучающийся создает «Военные дороги прадеда» своего 
родственника участвовавшего в годы Великой Отечественной войны 
посредством собранной информации и занесением ее в Google карту. 

Таким образом, интерактивная карта разработанная в Google 
maps военные «Дороги прадеда», создаваемая в процессе поли-
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субъектного взаимодействия пятиклассников и офицеров воспи-
тателей при сохранении интегративной целостности содержания 
представляемого материала, становится средством формирования 
исторических знаний о Великой Отечественной Войне у обучаю-
щихся пятых классов кадетского корпуса.
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ОЦЕНКА СТРАТЕГИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ      
СЛУЖБЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ В УСЛОВИЯХ 

ПЕРЕХОДА К ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ

Волкова И.А., Мустафаева Э.С.

Внедрение стратегического планирования в условиях перехода 
к цифровой экономике предоставляет организациям возможность 
максимально быстро подстроиться под условия внешней среды 
и эффективно в ней функционировать. Для реализации страте-
гического планирования необходимо применение ряда простых и 
доступных инструментов. Эти инструменты позволяют орга-
низации оценить ее внутреннюю и внешнюю среду и на основе 
этой оценки разработать эффективную и гибкую стратегию на 
долгосрочный период. 

В связи с этим в современных условиях развития цифровой 
экономики одной из важных проблем прикладного характера в 
организациях любой отрасли становится разработка методоло-
гических и методических основ стратегического планирования в 
организации.

В данной статье на примере одной из финансовых организа-
ций города Нижневартовск авторами разработана методика 
интегрированной оценки стратегической деятельности службы 
управления персоналом в условиях перехода к цифровой экономи-
ке, а также проведен всесторонний анализ деятельности службы 
управления персоналом.

Целью исследования стало формирование методики интегри-
рованной оценки стратегической деятельности службы управле-
ния персоналом.

Объектом исследования выступает система стратегическо-
го планирования в деятельности службы управлении персоналом. 
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Предметом исследования стали направления и способы приме-
нения инструментов стратегического планирования в деятельно-
сти службы управления персоналом.

Методы: при проведении исследований использованы методы: 
монографический, аналитический, абстрактно-логический, срав-
нения, количественного и качественного анализа и др.

Результаты: сформирована методика интегрированной оцен-
ки стратегической деятельности службы управления персоналом.

Область применения результатов: полученные результа-
ты целесообразно применять для оценки деятельности службы 
управления персоналом коммерческих организаций.

Ключевые слова: стратегическое планирование; инструмен-
ты стратегического планирования; служба управления персона-
лом; цифровая экономика. 

ESTIMATION OF STRATEGIC ACTIVITY                                                             
OF THE PERSONNEL MANAGEMENT SERVICE                                                                   

UNDER CONDITIONS OF TRANSITION                                                                             
TO THE DIGITAL ECONOMY

Volkova I.A., Mustafaeva E.S.

The introduction of strategic planning in the transition to a digital 
economy provides the organization to develop as quickly as possible. 
It is necessary to use a number of simple and accessible tools for im-
plementation of strategic planning. These tools can help companies to 
build an effective and flexible strategy for a long period.

Therefore, one of the most important problems against the back-
ground of the development to the digital economy is the implementation 
of a methodological framework for strategic planning in an organization.

In this article, using the example of one of the financial organizations 
of the city of Nizhnevartovsk, the authors use the methodology of inte-
grated assessment of the strategic activities of personnel management 
services against the background of transition to the digital economy.
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Purpose: the aim of the research is implementation of the method-
ology for integrated assessment of the strategic activities of personnel 
management services 

The object of the research is the system of strategic planning in the 
activities of personnel management services.

Subject of the research is methods of using tools of strategic plan-
ning in the activities of personnel management services. 

Methods: when conducting research, the following methods are 
used: monographic, analytical, abstract-logical, comparison, quanti-
tative and qualitative analysis, etc.

Results: a developed methodology for integrated assessment of the 
strategic activities of the personnel management service.

Scope of the results:  the results should be used to evaluate the activ-
ity of the personnel management services of commercial organizations.

Keywords: strategic planning; strategic planning tools; personnel 
management service; digital economy. 

Введение
Рыночной экономике особенно в период цифровой трансформации 

присуща высокая степень неопределенности, которая, как правило, 
связана с непредвиденными изменениями в экономической, полити-
ческой и социальных сферах [1]. При данных условиях методы пла-
нирования должны регулярно совершенствоваться, соответствуя из-
меняющимся условиям рыночной среды в контексте цифровизации. 

В эпоху цифровой экономики стратегическое планирование по-
зволяет организации оценить свои потенциальные возможности, 
разработать соответствующие операционные и производственные 
программы на долгосрочную перспективу и обеспечить конкурен-
тоспособность [2]. Актуальным становится применение инстру-
ментов стратегического планирования, как на уровне всей орга-
низации, так и на уровне отдельных подразделений [3]. Учитывая, 
что персонал играет ключевую роль в деятельности организации, 
целесообразным является применение данных инструментов в де-
ятельности службы управления персоналом [4].



40 International Journal of Advanced Studies, Vol. 8, No 4, 2018

Результаты исследования
Эффективное стратегическое планирование в условиях цифро-

вой экономики, когда большая часть товаров и услуг стала доступ-
ной потребителям любой страны, предоставляет организациям 
возможность максимально точно определить спрос целевой ауди-
тории покупателей и сделать их своими постоянными клиентами 
[5]. Реализация процесса стратегического планирования предус-
матривает применение простых и доступных инструментов [6]. 

Под инструментами стратегического планирования понимается 
совокупность концепций, подходов, системы показателей, мето-
дов, моделей, которые применяются в процессе стратегического 
планирования, направленного на эффективное развитие организа-
ции в долгосрочной перспективе [7]. Классификация инструмен-
тов стратегического планирования составленная в соответствии с 
этапами разработки стратегии приведена в таблице 1 . 

Таблица 1.
Классификация инструментов стратегического планирования*

Этапы Инструменты
Определение 

миссии и целей 
организации

Мозговой штурм, дерево целей, бизнес-инжиниринг, 
методы нейролингвистического программирования, методы 
внутреннего и внешнего PR, SMART-анализ.

Анализ 
внутренней и 

внешней среды

SWOT-анализ, конкурентный анализ, сравнительный 
отраслевой анализ, анализ ресурсов, конкурентный анализ 
по модели «5 сил» М. Портера, SNW-анализ.

Выбор 
стратегии

Метод Бостонской консалтинговой группы, метод 
«Маккинси», метод кривых освоения, модель Shell/DPM, 
модель ADL/LC, метод жизненного цикла товара, 
PIMS-анализ, анализ «Разрывов», анализ портфеля, метод 
проверочного списка, метод оценки по системе баллов, 
матрица «Уверенность-Открытость».

Разработка 
стратегии

Модель И. Ансоффа, модель Г. Стейнера, модель Д. Абеля, 
метод мозгового штурма, качественное развертывание планов.

*составлено авторами

Данные инструменты являются универсальными и могут при-
меняться как для организации в целом, так и для ее подразделе-
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ний в отдельности [8]. Учитывая это, для формирования методи-
ки интегрированной оценки стратегической деятельности службы 
управления персоналом авторы предлагают поэтапное примене-
ние таких инструментов, как дерево целей, SWOT-анализ, матрица 
«Уверенность-Открытость», модель Г. Стейнера на примере дей-
ствующей финансовой организации города Нижневартовск.

Авторами разработана методика интегрированной оценки стра-
тегической деятельности службы управления персоналом в усло-
виях перехода к цифровой экономике. 

Первым этапом, согласно разработанной методике, является 
определение целей организации и их ранжирование при помощи 
инструмента ‒ Дерево целей. 

Дерево целей представляет собой структурированную совокуп-
ность целей организации, построенную по иерархическому прин-
ципу (распределенная по уровням, ранжированная). 

Рис. 1. Дерево целей службы управления персоналом

Данная модель имеет стандартную структуру. «Стволом» дере-
ва целей является главная проблема, для которой требуется найти 
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решение, «Ветки» – это задачи второго, третьего, четвёртого и так 
далее уровней [9]. На рисунке 1 представлено дерево целей служ-
бы управления персоналом организации. 

Главной целью службы управления персоналом является обе-
спечение организации высококвалифицированным персоналом, 
способным реализовать стратегию на долгосрочную перспективу, 
для этого формируется организационная структура службы управ-
ления и корректируется система управления персоналом на основе 
закономерностей, принципов и методов, разработанных наукой и 
апробированных практикой.

На втором этапе оценки предложен анализ внутренней и внеш-
ней среды службы управления персоналом при помощи SWOT-ана-
лиза. Количественный и качественный метод оценки опасностей и 
возможностей позволяет определить факторы прямого и косвенного 
воздействия наиболее значимых для службы внешних факторов. 

SWOT-анализ составлялся посредством метода экспертных 
оценок, для которого была определена группа экспертов, в соста-
ве руководителя финансовой организации, заместителя руководи-
теля и начальника отдела управления персоналом [10].

Первый этап заключается в выделении наиболее важных пара-
метров анализа, посредствам внутреннего (сильные и слабые сто-
роны) и внешнего (угрозы и возможности) аудита организации. В 
таблицах 2.1 и 2.2 представлены сильные, слабые стороны, а также 
возможности и угрозы рассматриваемой финансовой организации.

Таблица 2.1.
Сильные и слабые стороны организации

Сильные стороны Оценка 
воплощения

Оценка 
важности Ранг

Высококвалифицированный персонал 
высшего звена +0,7 0,9 +6,3

Хорошо сформированная корпоративная 
культура +0,8 0,8 +6,4

Четко сформированная программа 
по адаптации персонала +0,7 0,8 +5,6

Внешний и внутренний подбор персонала +0,6 0,7 +4,2
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Окончание табл. 2.
Развитие программы по привлечению 
и развитию молодежи, как будущих 
сотрудников организации

+0,5 0,4 +2,0

Четко сформированная система мотивации 
и стимулирования персонала +0,6 0,8 +4,8

Оптимизация работы специалистов 
посредством новых цифровых технологий. +0,8 0,7 +5,6

ИТОГ: +34,9

Слабые стороны Оценка 
воплощения

Оценка 
важности Ранг

Высокая текучесть среди менеджеров 
по продажи -0,8 0,9 -7,2

Сотрудникам организации постоянно 
приходится адаптироваться к новому 
коллективу

-0,7 0,6 -4,2

Служба управления персоналом тратит 
много времени на наём новых сотрудников -0,6 0,6 -3,6

Отсутствие опыта и компетенций у молодых 
сотрудников -0,7 0,6 -4,2

Низкий уровень цифровых компетенций 
персонала организации -0,8 0,6 -4,8

ИТОГ: -24

С целью определения сильных и слабых сторон организации 
были использованы следующие параметры:

–	 «оценка воплощения»: слабые стороны принимают значение 
(0;-1], сильные – (0;+1];

–	 «оценка важности» (от 0 до 1) – определяет важность пе-
речисленных сильных и слабых сторон для формирования 
конкурентоспособности организации.

Ранг каждой из сторон определяется путем перемножения пара-
метров «оценка воплощения» и «оценка важности». Интегральная 
оценка конкурентоспособности организации является суммарным 
показателем рангов каждой из сторон. Для организации интеграль-
ная оценка, согласно данным таблицы 2.1, положительная, что го-
ворит о преобладании сильных сторон.

Второй этап SWOT-анализа – это выявление угроз, способных 
подорвать позиции организации на рынке услуг и определение 
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возможностей по их преодолению. Результаты анализа факторов 
внешней среды представлены в таблице 2.2.

Таблица 2.2.
Возможности и угрозы организации

Возможности Сила Важность Ранг
Достижения НТП в области управления 
персоналом +0,6 0,9 +5,6

Благоприятные демографическая 
и экономическая ситуации +0,6 0,7 +4,2

Развитие глобальной сети Интернет +0,9 0,9 +8,1
Поддержание государства финансовых 
организаций +0,6 0,8 +4,8

Доступность образовательных услуг, 
наличие в ВУЗах дистанционного обучения +0,6 0,7 +4,2

ИТОГ: +26,9
Угрозы Сила Важность Ранг

Уменьшение количества университетов 
с финансовыми факультетами -0,6 0,5 -3,0

Неквалифицированные специалисты 
на рынке труда -0,7 0,8 -4,8

Увеличение конкуренции -0,5 0,8 -4,0
Санкции ЕС на финансовые институты России -0,4 0,8 -3,2
Изменение потребительских предпочтений -0,5 0,6 -3,0
Пенсионная реформа в России -0,7 0,7 -4,9
ИТОГ: -22,9

«Сила влияния» определяется от 0 до 1 включительно, следова-
тельно, сила влияния позитивных факторов определяет, насколько 
выгодно сложившееся положение, «Сила влияния» негативных фак-
торов – насколько опасна для организации сложившаяся ситуация во 
внешней среде. Параметр «важность» представляет собой весовой 
коэффициент, акцентирующий внимание, на наиболее значимых фак-
торах, исходя из специфики деятельности организации, и определяет-
ся в диапазоне от 0 (совершенно не важно) до 1 (абсолютно важно).

В завершении анализа внешней среды и выявления возможно-
стей и угроз, так же определяется интегральная оценка конкурен-
тоспособности организации. По данным таблицы 2.2 для данной 
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организации интегральная оценка положительная, что говорит о 
том, что у организации в связи с реализацией намеченных возмож-
ностей появится возможность сгладить негативные последствия 
угроз, то есть в целом внешняя среда является для организации 
благоприятной.

В результате составленного SWOT-анализа можно сделать вы-
вод, что организации для дальнейшего успешного развития и эф-
фективной кадровой политики необходимо применение стратегии 
в квадрате «Силы-Возможности», направленной на то, чтобы мак-
симально развить силы с помощью возможностей внешней среды.

В выборе стратегии службы управления персоналом важным 
является оценка персонала организации. В связи с этим на третьем 
этапе разработанной методики определены векторы взаимодей-
ствия «руководитель – подчиненный» с целью вовлечения пер-
сонала в деятельность организации для чего был выбран такой 
инструмент стратегического планирования, как матрица «Уверен-
ность-Открытость». Данная матрица представляет собой четыре 
квадрата, в каждом из которых пересекаются значения «уверен-
ности» и «открытости» (рисунок 2), но с разными знаками [11]. 

Рис. 2. Матрица «Уверенность-Открытость»
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В соответствии с рисунком 2 получается четыре критерия оцен-
ки персонала:

–	 уверенный/открытый (I);
–	 неуверенный/открытый (II);
–	 неуверенный/закрытый (III);
–	 уверенный/закрытый (IV).
Данное распределение связано с тем, что все люди обладают 

определённой степенью открытости и уверенности, а это, в свою 
очередь означает, что к каждому из 4 видов персонала, согласно 
данной матрице, необходим свой подход в общении [11].

Например, персонал, относящимся к первому квадрату (рису-
нок 2) ‒ это, как правило, люди публичные, статусные, часто обая-
тельные и харизматичные. Разговор с ними доставит им истинное 
удовольствие, если центральной фигурой будут они сами. 

Неуверенный и открытый персонал, второй квадрат, тянутся к 
сильным, уверенным сотрудникам. Важное для таких людей − чув-
ствовать поддержку. В связи с этим, разговор с ними должен стро-
иться таким образом, чтобы собеседник был уверен в поддержке 
и защите в случае необходимости. Только тогда он сможет быть 
эффективным и по-настоящему вкладываться в работу.

Персонал, относящийся к третьему квадрату, нуждается в га-
рантиях, но сам об этом никогда не скажет. Будет переживать на-
едине с собой. Ему нужна 100-процентная определенность. Люди 
такого типа не любят сюрпризы, очень восприимчивы к малейше-
му риску. При работе с такими сотрудниками нужно постараться 
сделать так, чтобы им было все понятно в их будущем и они чув-
ствовали уверенность в завтрашнем дне.

Со сдержанным и уверенным персоналом, четвертый квадрат, 
говорить о них самих бесполезно. Они делают выводы на основа-
нии собственных умозаключений. Говорить с ним нужно рацио-
нально, о его выгоде. Навязать чье-то мнение тоже удастся с тру-
дом, но вполне можно предложить им самим сделать выводы из 
приведенных аргументов. Они сделают это с удовольствием. Зада-
ча руководителя состоит в том, чтобы предложить таким сотруд-
никам нужные факты в нужной последовательности.
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На основе наблюдений, рассматриваемая финансовая организа-
ция, в которой работает 77 человек, был распределена по данным 
четырем квадратам.

На рисунке 3 представлены результаты наблюдений.

Рис. 3. Распределение персонала по четырем квадратам

По данным рисунка 3 видно, что большую часть (35%) состав-
ляет персонал второго квадрата. Так как основная часть этих со-
трудников − это сотрудники низших уровней, то их неуверенность 
и открытость связана с тем, что в организации наблюдается вы-
сокая текучесть данного звена и опыт работы их в организации 
небольшой. Наименьшую часть (15%) составил персонал перво-
го квадрата. В основном это сотрудники высших званий, которые 
имеют статус и высокий опыт работы в данной организации.

Таким образом, данная матрица позволяет службе управления 
персоналом оценить своих сотрудников и в соответствии с этой 
оценкой выбрать такую стратегию, которая вызволит увеличить 
эффективность работы персонала.

На последнем этапе методики интегрированной оценки стра-
тегической деятельности службы управления персоналом опре-
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делены этапы планирования стратегической деятельности служ-
бы управления персоналом с учетом критериев реализации плана 
каждого уровня, для чего целесообразным является применение 
модели Г. Стейнера. 

Рис. 4. Модель Г. Стейнера по применению к деятельности                                        
службы управления персоналом 
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Модель Г. Стейнера в определенной мере можно считать симби-
озом моделей Гарвардской группы и И. Ансоффа. Данный инстру-
мент стратегического планирования предполагает всесторонний 
охват, полноту представления процесса планирования, жесткую 
последовательность этапов формирования и детализации резуль-
татов планирования. 

Стоит отметить, что Г. Стейнер в своей модели указывает на 
связь стратегического планирования (как долгосрочного) со средне-
срочным и краткосрочным планированием, что имеет значение для 
моделирования процесса формирования стратегического плана [12]. 

На рисунке 4 представлена модель Г. Стейнера, разработанная 
с учетом специфики службы управления персоналом организации. 

Модель Г. Стейнера, не может быть сформирована без ряда 
инструментов стратегического планирования, указанных выше, 
т.к. для разработки стратегий службы управления персоналом от 
долгосрочной до краткосрочной перспективы, необходимо четкое 
понимание целей службы управления персоналом, условия ее вну-
тренней и внешней среды и подход к управлению персоналом [13].

Обсуждение
С учетом специфики деятельности финансовой организации 

была сформирована методика интегрированной оценки стратегиче-
ской деятельности службы управления персоналом, которая вклю-
чает 4 этапа. На первом этапе с помощью инструмента «Дерево 
целей» была определена главная цель службы управления персо-
налом − обеспечение организации персоналом, способным помочь 
организации в достижении ее главной цели. На втором этапе, благо-
даря SWOT-анализу, удалось соотнести сильные и слабые стороны 
подразделения с возможностями и угрозами внешней среды, опре-
делить основные возможные пути совершенствования и развития:

–	 появление новых цифровых технологий позволит макси-
мально оптимизировать деятельность специалистов, а также 
благоприятно скажется на минимизации уровня текучести в 
организации среди персонала низшего звена;
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–	 хорошо сформированная корпоративная культура положи-
тельно сказывается на деятельности персонала организа-
ции, что, в свою очередь, может помочь организации быстро 
адаптироваться к ужесточению надзора со стороны государ-
ства, а также к санкциям;

–	 увеличение конкуренции и появление организаций с альтер-
нативной услугой может привести к увеличению текучести 
персонала как низшего, так и высшего звена.

На третьем этапе методики было предложено использование 
матрицы «Уверенность-Открытость». Данный инструмент помо-
гает оценить персонал организации и на основе данной оценки 
выбрать дальнейшую стратегию службы управления персоналом.

И в завершении, на основе дерева целей, проведенного анали-
за внутренней и внешней среды и с учетом специфики персонала 
организации, предлагается построение модели Г. Стейнера, в ко-
торой представлены стратегии на краткосрочную, среднесрочную 
и долгосрочную перспективы.

Заключение
Таким образом, процесс стратегического планирования дея-

тельности службы управления персоналом требует детального 
подхода и продуманных управленческих решений [14]. Этап пе-
рехода к цифровой экономике наделяет кадровые подразделения 
особой функцией – формирование цифровых компетенций персо-
нала, что не может быть реализовано в краткосрочной перспекти-
ве, а требует важных стратегических решений. Информационную 
базу и аналитическую основу способны обеспечить инструменты 
стратегического планирования, применяемые в оценке деятельно-
сти кадровой службы и в целом всей организации [15]. 

Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ и 
Правительства ХМАО-Югры в рамках научного проекта №18-
410-860002 «Векторы цифровой экономики: формирование и раз-
витие кадрового и научно-образовательного потенциала».
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ПОЛУЧЕНИЕ СТРОИТЕЛЬНОГО                                                
ТЕПЛОИЗОЛЯЦИОННОГО МАТЕРИАЛА ИЗ ОТХОДОВ 

ДЕРЕВООБРАБОТКИ

Гудков Д.Н., Дубровская О.Г., Кулагин В.А.

Современные тенденции предполагают использование отходов 
производства, что делает работу предприятия более экологически 
чистым. Одним из направлений является использование отходов де-
ревообрабатывающей промышленности для получения строитель-
ных изделий и материалов. Перед получением необходимого строи-
тельного материала древесные опилки подвергают предварительной 
обработке – для улучшения технических характеристик будущего 
изделия. В статье рассматривается метод получения утеплителя 
из древесных опилок, обработанных в кавитационной установке, и 
в последующем спрессованных. Приведены сравнительные характе-
ристики теплоизоляционных свойств с аналогами, выявлены преи-
мущества и недостатки. Использование опилок в качестве сырья 
для  производства экологически чистых теплоизоляционных строи-
тельных материалов позволяет создавать замкнутые циклы произ-
водства, и как следствие значительно снизить негативное влияние 
предприятий  деревообработки на окружающую среду.  В качестве 
выводов предлагается использование гидродинамической обработки 
как метода по улучшению технических характеристик изделия без 
значительного повышения стоимости материала.

Цель – описание метода получения строительного теплоизо-
ляционного материала, на основе гидротермодинамического ка-
витационного воздействия.

Материалы и метод работы: в работе использованы опилки 
хвойных пород деревьев, методы гидротермодинамической обработ-
ки, аналитические методы определения теплоизоляционных свойств.
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Результаты: получен строительный теплоизоляционный ма-
териал в виде деревянных брикетов, имеющих меньшую плот-
ность и ряд конкурентных преимуществ в сравнении с анало-
гами.

Область применения результатов: полученный результат 
рационально применять в строительной сфере, где необходим 
экологически чистый теплоизоляционный материал с высокими 
показателями теплосбережения.

Ключевые слова: очистка сточных вод; строительный мате-
риал; кавитация 

RECEIVING BUILDING HEAT-INSULATING MATERIAL 
FROM WOODWORKING WASTES

Gudkov D.N., Dubrovskaya O.G., Kulagin V.A.

Current trends involve the use of waste, what makes the enterprise 
more environmentally friendly. One of the direction is using wood-
working wastes for receiving building materials. Before obtaining the 
necessary building material sawdust is subjected to pretreatment – to 
improve the technical characteristics of the future product. This arti-
cle describes the method of obtaining insulation material from sawdust 
with special pretreatment: processing in cavitator and then pressing. 
Comparative characteristics of heat-insulating properties with ana-
logues are given, advantages and disadvantages are revealed. Using 
sawdust as raw material for production ecological heat-insulating 
building materials allows to create closed production cycle. Besides 
this method can significantly decrease negative influence of woodwork 
production on the environment. As conclusions, it is proposed to use 
hydrodynamic processing as a method to improve the technical char-
acteristics of the product without significantly increasing the cost of 
the material.

Keywords: wastewater treatment; building material; cavitation 
technology. 
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Введение
Сегодня большое внимание уделяется вопросу экологизации 

производства. Производственные процессы предприятий пред-
полагают наличие различного рода отходов, задачи утилизации 
которых необходимо решать в свете разработки и применения 
энергоресурсосберегающих и экологически целесообразных тех-
нологий. Разработано множество технических решений, которые 
предлагают использовать отходы производства для создания ма-
териалов с улучшенными характеристиками. Например, создание 
теплоэффективной бетонной смеси на основе отходов производ-
ства утеплителя пеноплекс [1, с. 61–63], использование остатков 
производства деревообработки и гофрокартона [2, с. 26–35], бе-
тона [3, с. 217–221] или создание теплоизоляционного материала 
на основе термореактивных смол и отходов теплоэнергетики [4, 
с. 48–52]. В данной статье рассматривается использование древес-
ных опилок хвойных пород деревьев как отхода деревообрабаты-
вающего производства.

Методы, используемые в работе
В отличие от прямого способа получения деревянной плиты 

[5, с. 248–250], было предложено осуществить предварительную 
обработку опилок в кавитационной установке. Установлено, что 
сила аутогезионного взаимодействия между древесными частица-
ми зависит от содержания поверхностных реакционо способных 
активных групп [6, с. 159–163; 7, с. 60–62; 8, с. 182–185] и плот-
ности получаемого материала. Поэтому предлагается с целью по-
вышения активности древесины гидродинамическая обработка. 
Для этого было взята водная эмульсия 6%-го водного раствора 
древесных опилок, обработанных в кавитационной установке с ло-
пастным реактором, при режиме 3000 об/мин. в течение 10 минут. 
Далее осуществлялось горячее прессование обработанных опи-
лок при температуре 190 градусов Цельсия и удельном давлении 
1,9 МПа. Удельная продолжительность прессования принята 1,5 
мин/мм. Показатели касающиеся характеристик теплоизоляцион-
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ных свойств полученного строительного материала были оценены 
стандартными методиками испытаний.

Результаты
Итоговые технические характеристики, полученного теплоизо-

ляционного материала после проведения всех операций, указаны 
в таблице 1.

Таблица 1.
Технические характеристики деревянных плит

Характеристика Метод испытаний Величина 
измерения Результат

Прочность на сжатие ГОСТ EN 826-2011 МПа 2,27*
Водопоглощение 

за 24 часа
ГОСТ 15588-86 % по объему

0,3

Водопоглощение 
за 28 суток 0,5

Категория стойкости к 
огню, группа горючести ФЗ-123 группа Г4

Коэффициент
 теплопроводности СП 50.13330.2012 (Вт / м) · °К 0,0325*

Звукоизоляция 
перегородки ГОСТ 27296-87 дБ 41

Плотность ГОСТ 21523.11-79 кг / от 220
Модуль упругости ГОСТ 21523.8-87 МПа 15

Удельная теплоемкость ГОСТ 21523.3-87 кДж / (кг · °С) 1,45
Предел прочности при 

статическом изгибе ГОСТ 21523.1-93 МПа 0,48*

Температурный диапазон 
эксплуатации ТУ °С -70...+75

* – указаны средние значения

Обсуждение полученных результатов
Чтобы определить преимущества и недостатки, проведено 

сравнение ряда характеристик с аналогичными изделиями, кото-
рые также получены из отходов производства деревообработки. 
Для сравнения взяты как аналоги конструкционно-отделочных 
материалов:
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–	 древесноволокнистая плита ДВП (аналог 1);
–	 древесностружечная плита ДСП (аналог 2). 

так и теплоизоляционных материалов:
–	 задувная древесная вата;
–	 маты и плиты из древесного утеплителя.
На рисунке 1 приведены результаты сравнения следующих ха-

рактеристик:
–	 водопоглощение за 24 часа;
–	 предел прочности при статическом изгибе;
–	 теплопроводность.

Рис. 1. Сравнение характеристик образца с аналогами

При возможном сравнении физико-механических свойств по-
лученных плит с требованиями ГОСТ 4598-86. «Плиты древесно-
волокнистые. Технические условия» можно отнести данный ма-
териал к марке плит М2 (мягкие), но по показателю прочности и 
показателю разбухания по толщине – к марке Т (твердые).

Это обуславливается тем, что гидродинамическая диспергация 
позволяет получить повышенное содержание активных функци-
ональных групп на поверхности опилок и тем самым обеспечить 
требуемое количество связей между ними при сравнительно малой 
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плотности материала. Нужно отметить, что физико-механические 
свойства плитных материалов существенно зависят от фракцион-
ного состава исходной древесной массы. 

При исследовании каитационных процессов, осуществляется 
изомеризация и окисление лигнина с образованием лигносульфо-
натов, являющихся технически полученной формой лигнина и об-
ладающих важным свойством вяжущего составляющего – «клея». 
Стоит отметить, что в количественном отношении при кавитаци-
онной обработке лигносульфанатов выделяется на 50% больше, 
чем при 3-часовой выдержке опилок в водной среде. Это означа-
ет, что обработка в гидродинамическом диспергаторе повышает 
параметр связности у получаемых в дальнейшем плит из данной 
суспензии, делая связи между частицами прочнее и, следователь-
но, надежнее сам строительный материал.

Согласно рисунку 1, полученный материал не уступает анало-
гичным по водопоглощению, что обеспечивается предварительной 
обработкой опилок. Сравнение по пределу прочности при статиче-
ском изгибе показывает, что разрабатываемый материал является 
более хрупким при эксплуатации, что объясняется меньшим пока-
зателем плотности. С другой стороны, это обеспечивает облегчение 
конструкции и уменьшение веса при транспортировке. Как видно 
из диаграммы, коэффициент теплопроводности у приведенного об-
разца ниже, чем у аналогичных изделий, соответственно матери-
ал будет лучше сохранять тепло внутри здания. Еще одним важ-
ным преимуществом данного материала является гидрофобность 
теплоизоляционного материала без присутствия дополнительных 
веществ, применяемых в аналогах. Так стандартная технология про-
изводства матов и плит древесного утеплителя предполагает добав-
ление к волокнам воды, латекса, придающего изделию прочность, 
и парафина, предназначенного для гидрофобизации изолятора. Те-
плоизоляционная плита из кавитационно-модифицированной опи-
лочной суспензии обладает собственной гидрофобностью. 

Из недостатков стоит выделить низкую устойчивость к возгора-
нию (класс Г4), низкая степень прочности [9, с. 1290; 10, с. 1602]. 
Исключить указанные недостатки можно используя определённые 
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защитные пропитки для строительных материалов [11, с. 313; 12, 
с. 70], а также усиление конструкции металлическими элементами 
[13, с. 479; 14, с. 192; 15, с. 123].

Выводы
Древесина является возобновляемым, повторно используемым 

и экологически чистым продуктом. В качестве строительного те-
плоизоляционного материала предлагаемые кавитационно-мо-
дифицированные древесные плиты конкурентоспособны за счет 
высоких технико-эксплуатационных показателей и возможности 
варьирования свойств и усиления ряда характеристик на стадии 
производства. Также немаловажно, что применение данной тех-
нологии позволяет решать задачи утилизации отходов деревоо-
брабатывающих предприятий и как следствие ведет к улучшению 
экологической ситуации региона.
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АНАЛИЗ СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ                                    
И ПРОГНОЗИРОВАНИЕ КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ                 

БАКАЛАВРОВ (НА ПРИМЕРЕ НАПРАВЛЕНИЯ                                                                                            
ПОДГОТОВКИ 09.03.03, ПРОФИЛЬ ПРИКЛАДНАЯ                

ИНФОРМАТИКА В ЭКОНОМИКЕ НЧИ КФУ)

Еремина И.И.

В научной работе приводятся доводы аналитического описа-
ния оценки качества уровня обученности в подготовке ИТ-специ-
алистов в области народного хозяйства с применением квали-
метрических методов для. Вниманию читателей предлагается 
анализ методов оценки уровня обученности, рассматриваются 
методы математического моделирования во взаимосвязи с объ-
ектами управления образовательным процессом в вузе. опреде-
ляется недостаточность разработанных методик оценива-
ния уровня сформированности профессиональных компетенций 
ИТ-специалистов прикладной информатики в экономике опреде-
лила актуальность проблемы. Объектом исследования определили 
теоретико-статистический инструментарий математического 
моделирования образовательного процесса, направленного на фор-
мирование профессиональных компетенций будущих ИТ-специа-
листов прикладной информатики в экономике в вузе, при этом 
предметом исследования явилась спецификация математиче-
ских моделей формирования профессиональной компетентности 
выпускников ВУЗа, методика математического моделирования 
образовательного процесса, алгоритмы, основанные на приме-
нении статистических инструментов S-критерий тенденций 
Джонкира, T-критерий Вилкоксона, Критерий Пирсона χ2, φ-кри-
терий (угловое преобразование) Фишера, позволяющие оценить 
уровень сформированности профессиональных компетенций бу-
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дущих ИТ-специалистов прикладной информатики в экономике и 
провести временное прогнозирование данных. В целом представ-
ленное для обсуждения исследование имело цель: научно обосно-
вать анализ результатов формирования профессиональной компе-
тентности статистическими методами на примере направления 
09.03.03 Прикладная информатика в экономике в Набережночел-
нинском институте КФУ (НЧИ КФУ).

Ключевые слова: квалиметрия; оценивание; модель оценива-
ния качества уровня обученности; количественные критерии; 
качество подготовки бакалавров ИТ-направления; трендовый и 
факторный анализ; прогностическая модель; методы матема-
тического моделирования. 

STATISTICAL DATA ANALYSIS                                                             
AND FORECASTING OF QUALITY OF PREPARATION                                             

OF BACHELORS (FOR EXAMPLE, AREAS OF TRAINING                                              
09.03.03, PROFILE APPLIED INFORMATICS                                                                                           

IN ECONOMICS, NCI KFU)

Eremina I.I.

In scientific work arguments of the analytical description of an as-
sessment of quality of level of training in preparation of it-specialists 
in the field of national economy with application of qualimetric meth-
ods for are given. The readers are offered an analysis of the methods 
of assessing the level of training, the methods of mathematical mod-
eling in connection with the objects of management of the educational 
process in the University. the insufficiency of the developed methods 
of assessing the level of formation of professional competencies of 
it-specialists of applied Informatics in the economy has determined 
the relevance of the problem. The object of the research is the theoret-
ical and statistical tools of mathematical modeling of the educational 
process aimed at the formation of professional competences of future 
it-specialists in applied Informatics in Economics in the University, 
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the subject of the study was specification of mathematical models of 
formation of professional competence of University graduates, meth-
ods of mathematical modeling of the educational process, algorithms 
based on the use of statistical tools S-criterion of the tendencies of 
Jonker, T-test, Wilcoxon, Pearson’s χ2, φ-criterion (angular transfor-
mation) Fisher, estimating the level of formation of professional com-
petence of future it-specialists in applied Informatics in Economics 
and conduct temporary data forecasting. In General, the study pre-
sented for discussion was aimed at: scientifically substantiating the 
analysis of the results of the formation of professional competence 
by statistical methods on the example of the direction 09.03.03 Ap-
plied Informatics in Economics at the Naberezhnye Chelny Institute 
of KFU (NPI KFU).

Keywords: qualimetry; estimation, model evaluation of the quality 
of training of students, quantitative criteria; quality of training IT-pro-
fessionals in Economics, trend and factor analysis; methods of math-
ematical modeling. 

Введение
Появление потребности в обучении квалифицированных ка-

дров в сфере информационно-коммуникационных технологий 
(ИТ-специалистов) связано, прежде всего с тем, что информацион-
ные ресурсы становятся такими же ценными, как и материальные.

Современная система образования придерживаться двух под-
ходов качеству подготовки выпускников: 

1.	 рассматриваются профессиональные компетентности и тех-
нологии их формирования, 

2.	 оценивается уровень обученности рассматриваемых вы-
пускников. 

Представленные статистические данные, адаптированные ме-
тоды математического моделирования, ожидаемые результаты 
позволяют провести подробный анализ уровеня обученности вы-
пускников экономического отделения, направления «Прикладная 
информатика в экономике». 
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Понятие компетентности и методов ее оценки в настоящее 
время предложено множество. Однако проблема измерения уров-
ня компетенций (составляющих профессиональную компетент-
ность), формируемых в процессе обучения, до сих пор не имеет 
общепризнанного решения ни в нашей стране, ни за рубежом. Это 
связано с тем, что выявляется не однородность субъектов, участву-
ющих в оценке качества образования, что приводит к несогласо-
ванности предлагаемых методик и невозможности их системного 
применения. Следствием этого является отсутствие математиче-
ских моделей для описания сложного и многогранного понятия 
«оценки качества», а также методологии измерения уровня каче-
ства подготовки студентов в ИТ-сфере. Предлагаемый автором ин-
струментарий позволит оценить качество профессиональной под-
готовки выпускников вуза и представить ожидаемые результаты 
исследования этого показателя для поступающих в вузы. 

Материалы и методы исследования
Основной целью исследования является анализ методов оценки 

качества подготовки ИТ-специалистов в области экономики и рассма-
триваются методы математического моделирования во взаимосвязи 
с объектами управления учебно-воспитательным процессом в вузе.

№ Задачи исследования

1.
обосновать специфику применения квалиметрических методов для 
аналитического описания оценки качества подготовки ИТ специалистов в 
области экономики;

2.
рассмотреть особенности методов математического моделирования, с 
целью обнаружения количественных критериев сравнительного анализа 
мониторинга учебно-воспитательного процесса в вузе;

3.
предложить количественные критерии описания оценки качества 
подготовки, позволяющие получить данные о качестве академической 
подготовки ИТ-специалистов в области экономики в учебном заведении;

Подготовка дипломированных бакалавров по основной про-
фессиональной образовательной программе (ОПОП) по направ-
лению 09.03.03 «Прикладная информатика» ведется в ФГАОУ ВО 
НЧИ КФУ с 2011 года. 
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Для проведения нашего исследования использовались следу-
ющие математические методы статистической обработки резуль-
татов: общестатистические методы, временное прогнозирование, 
непараметрические статистические методы (Критерий Пирсона χ2, 
λ-критерий Колмогорова-Смирнова, φ-критерий (угловое преобра-
зование) Фишера, коэффициент ранговой корреляции Спирмена rs), 
параметрические статистические методы (t-критерий Стьюдента), 
регрессионно-корреляционный анализ.

Результаты исследования
Обозначим количественные критерии описания оценки каче-

ства подготовки ИТ-специалистов в области экономики, позволя-
ющие получить данные о качестве академической подготовки в 
учебном заведении:
Pij – показатель обученности/оценка; 

Vij – показатель уровня академической подготовки по i-му блоку; 

Sij – итоговый показатель.

Информационная база исследования содержит данные за четы-
ре года (сентябрь 2014 по февраль 2018). В исследовании участву-
ют студенты со второго по четвертый курс.

Обсуждение
Анализируя информационную базу по уровню обученности была 

построена трендово-факторная прогностическая модель описания 
оценки качества подготовки ИТ-специалистов в области экономики.

Рис. 1. Линейная модель всех курсов с трендом
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Рис. 2. Множественная регрессия

Рис. 3. Парная корреляция 
4 и 3 курсов

Рис. 4. Парная корреляция 2(1) 
и 2(2) курсов

Рисунок 4 показывает связь переменных 2 курс (1) и 2 курс (2), 
что говорит о необходимости дальнейшего анализа этих переменных. 

Построена математическая модель для всех четырех курсов. 
Для примера предоставим математическую модель для второ-

го курса:

Формула 1. Математическая модель для второго курса

Заключение (выводы)
Предварительное исследование показало, что наибольшее вли-

яние на повышение уровня обученности ИТ-специалистов ока-
зали такие факторы как материально-техническое обеспечение 
(использование в процессе обучения вычислительной техники, 
технические характеристики вычислительной техники, внедрение 
в учебный процесс интерактивного оборудования и др.), примене-
ние в учебном процессе элементов электронного обучения, уро-
вень квалификационного профессионализма профессорско-пре-
подавательского состава.
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ИДЕОЛОГО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ                                               
ЛОГИСТИКА ВО ВНЕШНЕЙ И ВНУТРЕННЕЙ                                 

ГОСУДАРСТЕННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПОЛИТИКЕ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ И ПОЛИТИКЕ МЯГКОЙ 

СИЛЫ ФРГ И ФРАНЦУЗСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

Житнов Е.А.

В статье были рассмотрены системы высшего образования 
ФРГ и Франции, основные направления реформирования систем 
высшего образования Франции и ФРГ в рамках создания общеев-
ропейской образовательной системы. Статья позволила опре-
делить основные направления государственно-национальных 
особенностей образовательных систем этих двух стран. Пере-
числены преимущества и недостатки унификации образователь-
ной деятельности; проведена оценка образовательного потен-
циала Франции и Германии с помощью модели ИОЛ; определено 
рейтинговое положение этих стран среди наиболее успешных го-
сударств в образовательной сфере; показана роль образования 
Франции и Германии в политике мягкой силы.

Целью исследования является анализ основных факторов, вли-
яющих на образовательную политику Французской Республики и 
ФРГ, выраженной в структурных оценках политики мягкой силы.  

Задачи исследования:
–	 определить и исследовать основные закономерности, позво-

ляющие выявить условия расширения системы националь-
ного образования Французской Республики и ФРГ на другие 
регионы мира; 

–	 исследовать исторический путь развития системы нацио-
нальных систем образования Французской Республики и ФРГ;

–	 качественно характеризовать степень конкурентоспособно-
сти образовательных систем Французской Республики и ФРГ;
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–	 конкретизировать ценностные ориентиры национальных 
образовательных систем, влияющих на формирование по-
литики мягкой силы в ЕС. 

–	 разработать методологические основы концепции по оценке 
государственно-образовательной политики, основанной на 
количественно-качественной модели идеолого-образователь-
ной логистики, по оценке индекса развития образования. 

Объект исследования – система государственно-образова-
тельной политики Французской Республики и ФРГ.

Предмет исследования – факторы, структуры, системы, модели 
и основные направления трансформации образовательной полити-
ки, выражаемые в политике мягкой силы и распространением ее на 
другие регионы мира, реализуемые Французской Республикой и ФРГ. 

Результаты. Результаты работы заключаются в том, что ав-
тор сделал попытку создать интегральную модель оценки уровня 
развития государства, основанной на широком диапазоне различ-
ных информативных данных, включающих различные показатели. 

Область применения результатов. Результаты исследования 
могут быть использованы в педагогической, экономической, поли-
тической деятельностях, где требуется оценить уровень разви-
тия государства как в отдельном, так и интегральных аспектах.

Ключевые слова: высшее образование; ФРГ; Франция; идеолого-
образовательная логистика; Болонский процесс; мягкая сила; ква-
лиметрия; образование; политика; экономика; индексы. 

IDEOLOGICAL AND EDUCATIONAL LOGISTICS                                
IN THE EXTERNAL AND INTERNAL STATE-EDUCATIONAL                  

POLICY OF HIGHER EDUCATION AND THE SOFT FORCES                                                                          
POLITICS OF THE FEDERAL REPUBLIC OF GERMANY 

AND THE FRENCH REPUBLIC

Zhitnov E.A.

The article considers the systems of higher education of Germany 
and France, also the article considers a main directions of reforming 
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the higher education systems of the France and Germany in the frame-
work of the creation of a pan-European educational system. The main 
directions of the state-national features of the educational systems of 
these two countries was determined. The article lists the advantages 
and disadvantages of the unification of educational activities; educa-
tional potential of the France and Germany was determined by the 
methodology of ideology-educational logistics; the rating position of 
these countries was determined among successful States in the sphere 
of education; we determined the role of education in the France and 
Germany in the soft power policy.

The purpose of the research is the analyze of the main factors of 
influencing the educational policy of the France and Germany. Which 
is expressed in structural assessments of soft power politics.

Tasks of the study:
–	 to define and to study the basic of basics of the development of 

the national education of the France and Germany. Which ex-
pands the influence on other countries;

–	 to study the historical path of development of the system of na-
tional education France and Germany;

–	 to characterize the degree of competitiveness of the educational 
system of the France and Germany;

–	 to develop the methodological bases of the concept of the evalua-
tion of state-educational policy. Which is based by the quantitative 
and the qualitative model of ideological and educational logistics, 
according to the evaluation of the education development index.

The object of the study is the system of the state of the educational 
policy of the France and Germany.

The subject of the study is the research are factors, structures, sys-
tems, models and main directions of the transformation of educational 
policy. Which are expressed by the policy of soft power and it spreads on 
other regions of the world is implemented by the France and Germany.

Methodology in article scientific abstraction, classification, com-
parison, as well as concepts and principles of innovation management, 
methods of comparative analysis, methods of peer review were used.
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The results. The results of the work are about making an attempt 
to create an integral model of assessing the state development level 
based on a wide range of various informative data, including different 
indicators.

Practical implications. The results of the research can be used in 
pedagogical, economic, political practices where it is required to assess 
the level of state development both in a separate and integral aspects.

Keywords: higher education; Germany; France; ideological educa-
tional logistics; Bologna process; soft power; qualimetry; education; 
politics; economy; indices. 

Введение
Образовательная политика любого государства практически 

всегда стоит на передовых позициях, внесенных в повестку дня 
правительствами стран, являясь неотъемлемой частью всего меж-
дународного сообщества. Систему высшего профессионального 
образования можно характеризовать как форму правового регули-
рования, относящуюся к международному публичному праву, т.к. 
правительствами стран постоянно заключаются международные 
договоры (Болонский процесс, ВТО (Генеральное соглашение по 
торговле услугами (ГАТС) и Соглашение по торговым аспектам 
прав интеллектуальной собственности (ТРИПС)), Всемирная ор-
ганизация интеллектуальной собственности ВОИС) с целью по-
высить систему внешнего контроля над этой отраслью и достичь 
особых государственных задач.

Взаимодействие по межгосударственным договорам привело к 
возрастанию конкуренции среди образовательных систем различ-
ных стран. В центре внимания всегда оказывались государства, от-
носящиеся к западному миру. Если рассматривать Европейский 
Союз, который имеет особую цель политического и экономическо-
го объединения государств Европейского контингента, то основная 
форма данного объединения выражается в унификации правового 
поля по разным аспектам (включающим и образовательный сектор). 
Стандартизирование правового поля всех стран участников ЕС по-
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зволило создать единый рынок, позволяющий беспрепятственно 
перемещаться гражданам внутри ЕС, это касается также товаров, 
капитала и услуг. Данный правовой подход ЕС позволил гражданам 
любой страны члена Союза беспрепятственно работать и прожи-
вать в другом государстве члена Европейского Объединения. Если 
убрать из правового внимания то, что ЕС является международной 
организацией, но это объединение обладает всеми признаками госу-
дарства, т.к. имеет целую структуру, выражаемую в наднациональ-
ных институтах Европейского совета, Европейской комиссии, Со-
вете Европейского союза, Суда Европейского союза, Европейской 
счётной палате, Европейского центрального банка и Европейского 
парламента. Но даже с учетом того, что с одной стороны существует 
мощный наднациональный орган, который должен принимать цен-
трализованные решения, исходящие от единой позиции всех стран 
членов ЕС, в данном объединении существуют два государства (Ве-
ликобританию мы не рассматриваем, т.к. в 2016 г. граждане на ре-
ферендуме высказались за выход из ЕС), которые по тем или иным 
историческим причинам являются центром принятия стратегиче-
ских решений как во внутренний, так и внешней политике Союза. К 
таким государствам относятся: Французская Республика и Федера-
тивная Республика Германия. Условно эти государства входят в так 
называемый клуб государств, именуемых «великими державами» 
[2]. Французская Республика по своему внешнеполитическому вли-
янию стоит выше ФРГ ввиду того, что Франция обладает ядерным 
арсеналом и является постоянным членом ООН с правом вето. Но 
если рассматривать эти государства в сравнительно-аналитическом 
аспекте, то можно отметить, что более сбалансированная экономи-
ческая политика осуществляется именно в ФРГ (Таблица 3) [11].

Таким образом, отмечая то, что Франция и ФРГ хоть и являются 
неотъемлемой частью ЕС с имеющимся там мощным наднацио-
нальным органом, внутренняя образовательная политика каждого 
государства остается под управлением своих национальных зако-
нодательных и исполнительных институтов власти ввиду особо-
го внутреннего самосознания личной исторической, культурной, 
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языковой, религиозной и др. идентичности. Любую политику, осу-
ществляемую в системе высшего образования тем или иным наци-
ональным правительством, можно считать формой стабилизации 
или повышения эффективности экономической ситуации в госу-
дарстве путем создания среды по подготовке высококвалифици-
рованных кадров в тех отраслях, в которых нуждается экономика. 
Несбалансированная подготовка кадров или наличие вузов, кото-
рые не способны формировать необходимый набор компетенций 
у выпускников, приводит к ухудшению экономической безопасно-
сти государства, что в долгосрочной перспективе становится от-
рицательным фактором дальнейшего развития государства. Если 
исключить то, что управление системой высшего образования яв-
ляется основным фактором развития экономической стабильности 
государства, то можно заметить, как определенные правительства 
используют ее в продвижение своих определенных национальных 
интересов, идей и ценностей за рубеж. В работе Шпаковской Л.Л. 
[9] отмечается, что политика высшего образования включает в 
себя: систему, по которым функционируют вузы, количество функ-
ционирующих вузов, органы управления вузами, другие участни-
ки и организации, влияющие на функционирование вузов, а также 
те или иные правила, по которым регулируется кооперация. 

Таблица 1.
Общие характеристики государства 

1 Позиция Германия Франция
2 Популяция 80,594,017 67,106,161
3 Территория 357,022 км. кв. 643,801 км. кв.
4 Возрастная структура 0–14 лет – 12.82%

15–24 лет – 10.09%
25–54 лет – 40.45%
55–64 лет – 14.58%
65 лет и старше – 
22.06%

0–14 лет – 18.53%
15–24 лет – 11.79%
25–54 лет – 37.78% 
55–64 лет – 12.42%
65 лет и старше- 
19.48%

5 Прирост населения: -0,16% (2017) 0, 39% (2017)
6 Доля городского населения: 75,7% 80%
7 Распространение националь-

ного языка в других странах
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Окончание табл. 1.
8 Ожидаемая продолжитель-

ность жизни:
80,8 лет 81,9 лет

9 Безработица среди моло-
дого населения 15–24 лет:

Мужчины: 7,9%
Женщины: 6,5%

Мужчины: 25%
Женщины: 24%

10 Затраты на образование: 4,9% от ВВП (2013) 5,5% от ВВП (2013)
11 Предположительный срок 

обучения школа + вуз:
17 лет 16,5 лет

12 ВВП (паритет покупатель-
ной способности):

$4,15 триллиона 
(2017)

$2,826 триллиона 
(2017)

13 Темпы реального роста 
ВВП: 

2,1% (2017) 1,6% (2017)

14 ВВП на душу населения: $50,200 (2017) $43,600 (2017)
15 Структура ВВП по секто-

рам (2017):
сельское хозяйство: 
0,6%
промышленность: 
30,1%
услуг: 69,3%

сельское хозяйство: 
1,6%
промышленность: 
19,4%
услуг: 78,9%

16 Государственный долг: 65,7% ВВП (2017). 96,4% ВВП (2017).

В данной работе мы сделаем акцент на исследование специфик 
образовательных политик Французской и ФРГ. Первоначально хо-
телось бы проанализировать систему государственно-образова-
тельной политики Германии ввиду тог, что это:

1. ведущая экономика ЕС;
2. характер преобразований, который был преодолен Германией 

за последние десятилетия огромен;
3. ФРГ является страной, которая одна из первых (1998 г.) предло-

жила создать унифицированное образовательное законодательство. 
Отмечая особый интерес в идеолого-образовательном плане, 

можно без сомнения провести прямую параллель с системой об-
разования РФ. Современную историю Германии можно разделить 
на периоды до и после падения (1989 г.) Берлинской Стены, кото-
рая разделила государство на ФРГ и ГДР. Первое включало в себя 
капиталистическую модель развития государства по западному 
образцу, второе содержало идеологические взгляды развития по 
социалистическому принципу, ориентированному на Советскую 
модель развития. Таким образом, нынешняя модель развития ФРГ, 
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как и в РФ, имеет опыт развития по нескольким направлениям. Си-
стема образования в Германии всегда имела мощную поддержку 
со стороны государства, но начавшиеся проводимые реформы в 
1970-х годах, положившие начало развитию рыночной экономи-
ки, заменили прямое управление финансированием образования 
на нецентрализованное, в которое был включен источник из част-
ного сектора.

В период с 1999/2000 учебного года правительство ФРГ запу-
стило поэтапный переход на новые платформы образовательных 
программ, тем самым был положен путь по разделению на раз-
личные виды и квалификации выдаваемых дипломов (бакалавр и 
магистр). Это включило постепенное расширение числа специаль-
ностей, а вузам был предоставлен самостоятельный выбор сроков 
и масштабов проведения реформ. Управленческие команды вузов 
и представители кругов бизнеса очень сдержанно реагировали на 
проведение реформ, имея скрытые опасения того, что новации мо-
гут негативно сказаться на качестве реализуемых программ, следо-
вательно, это может напрямую отразиться на качестве подготовки 
нового поколения специалистов. 

Существующая система высшего образования ФРГ характе-
ризуется как тройная, ввиду исторического влияния капитали-
стической и социалистической идеологических систем, а также 
современного развития в структурах глобализма, когда были стер-
ты границы в рамках образования ЕС. Все это позволило образо-
вательной системе Германии отсечь все лишнее, аккумулировать 
и адаптировать все лучшее в формировании собственной нацио-
нальной образовательной идентичности. Данный подход обуслов-
лен тем, что любое государство должно стремиться к тому, что ее 
образовательная политика должна отвечать только собственным 
национальным целям и идеям.

Процесс зачисления в вузы осуществляется по окончании 
13-летнего школьного образования, где от абитуриентов требует-
ся успешно сдать выпускные экзамены за весь период обучения в 
системе среднего образования, после чего выпускники получают 
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документ, именуемый Abitur. Претенденты на зачисление в вузы 
как правило отбираются Центральным агентством по приему на 
уровень высшего профессионального образования по среднему 
балу полученных по окончании в школе сертификатов. В систе-
ме высшего образования ФРГ отмечается тот факт, что решение в 
определении порядка зачисления для потенциальных абитуриен-
тов принимается непосредственно вузом. Но хотелось бы отметить 
тот факт, что кол-во зачисляемых выпускников школ на обучение 
на уровень высшего профессионального образования определяет-
ся централизованной политикой ФРГ. 

Образовательно-университетский период обучения в вузах 
ФРГ для выпускников школ варьируется от 4,5–6 лет. Классиче-
ские университеты придерживаются строгой образовательной по-
литики, что процесс обучения должен состоять из 6 лет обучения, 
а для вузов с прикладными науками 4,5 года. По окончании вуза 
выпускнику присуждается одна из трех видов степеней, существу-
ющих в системе образования ФРГ:

1.	 в области естественных, общественных и инженерных наук 
в ФРГ выдается диплом, являющийся профессионально 
ориентированной степенью;

2.	 академические степени со степенью магистр присуждаются 
по завершении обучения на факультетах c гуманитарно-о-
риентированным содержанием;

3.	 выпускники, закончившие педагогические, медицинские и 
юридические вузы, получают статус государственных слу-
жащих. 

Выпускникам, освоившим программы прикладных дис-
циплин, выдается диплом, в котором имеется пометка «FH» 
(Fachhochschulen), с целью отделить от университетского дипло-
ма. Студентам, прошедшим курс академии высшей профессио-
нальной подготовки, выдается диплом, в котором имеется отметка 
««Berufsacademia». В большинстве случаев финансирование в си-
стеме вузов имеет централизованную поддержку из федерально-
го бюджета, но в определенных случаях могут быть привлечены 
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средства из семейного бюджета студентов. Так в четырех феде-
ральных землях ФРГ студенты могут осуществлять плату как за 
учебу, так и за организационные взносы. Еще существует опреде-
ленный вид организаций, позволяющий осуществлять поддержку 
с выбором жилья, организованного питания и проведения досуга 
также за дополнительные средства из семейного бюджета. 

В период с 2000 годов численность доли студентов в системе 
вузов по странам Европейского Союза среди всей обучающейся 
молодежи возросла до 15%, для ФРГ она составляет около 13%. 
Для Германии был также отмечен всплеск обучающихся в вузах в 
возрасте старше 30-и лет, а это около 15% от общего кол-ва обу-
чающихся в вузах. Это объясняется достаточно продолжительным 
средним образованием 13 лет и невозможностью определенному 
числу студентов из-за финансовых трудностей в отведенные сроки 
закончить данный образовательный уровень. В таких условиях сту-
денты вынуждены оставлять достаточно длительный промежуток 
образовательной деятельности (4–6 лет) для того, чтобы поправить 
свое материальное положение и при определенного рода возможно-
стях через некоторое время возвращаться к обучению [8]. 

Переход с национальной системы образования на болонскую 
привел как к ряду негативных, так и к ряду позитивных тенденций. 
К негативным можно отнести:

1.	 сокращение доли выпускников со степенью бакалавр 
по наукоемким специальностям: математика, естествен-
ные науки и информатика. В отдельных регионах падение 
составило около 50;

2.	 внедрены механизмы, контролирующие образователь-
ную деятельность через компьютерно-экзаменационную 
модель тестирования освоенного материала, что уменьша-
ет роль взаимодействия профессорско-преподавательского 
состава со студентами вуза;

3.	 снижение мобильности студентов. Ограниченные сроки 
освоения программ, разноплановость учебных дисциплин 
в рамках одной специальности не только по вузам ЕС, но 
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и внутри ФРГ. Нелояльность системы в виде перезачетов, 
если студент, к примеру, прошел курс обучения за рубежом 
по тем или иным дисциплинам у других преподавателей по 
идентичным предметам и там получили зачетные оценки, то 
это не будет основанием для автоматического перезачета;

4.	 расширение влияния административного управления 
на деятельность вузов. До перехода на болонскую образо-
вательную модель администрирование и научная деятель-
ность были разделены в системе функционирования уни-
верситетского образования, а должность ректора и декана 
ограничивалась 2-х летним сроком, но после нововведений 
влияние ректора как на административный, так и научный 
аппарат вуза было значительно расширено, а пребывание на 
посту ректора было определено 4–5 летним сроком пребыва-
ния, что нанесло урон на демократические и преемственные 
принципы функционирования вузов;

5.	 разрушение идеалов гуманитарных специальностей. Не-
мецкая интеллектуальная элита утверждает, что болонский 
процесс исказил ценность гуманитарных знаний из-за со-
кращения программы до 4-х лет, а сама образовательная де-
ятельность стала напоминать набор кредитов, по которым 
происходит процесс аттестации студента, в конечном итоге 
это стало приводить и к падению интереса у студентов к ис-
следовательской деятельности. 

Позитивную сторону болонского процесса можно выразить в 
следующий форме:

1.	 произошло увеличение доли числа иностранных студен-
тов. Германия традиционно была интересна для иностран-
ных студентов, интеграционные процессы внутри ЕС по-
зволили стереть внутригосударственные границы в рамках 
Европейского Союза, что дало импульс свободного выбо-
ра места обучения, введение единой европейской валюты 
«евро» внесло ясность в стоимость обучения и проживания, 
а переход на образовательный процесс по болонской систе-
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ме ввел унификацию для общеевропейского пространства, 
что позволило привлекать студентов из стран восточной Ев-
ропы (Украины, России и т.д.), а также азиатского и других 
регионов.

2.	 постоянная модернизация образовательных программ. 
Высокая степень сотрудничества между университетами в 
рамках болонской системы позволила расширить количе-
ство и качество образовательных дисциплин.

3.	 образовательная деятельность строится на модульной 
основе, что позволяет профессорско-преподавательскому 
составу и студентам организовывать более гибкую образо-
вательную траекторию, наполняя различным, а главное ак-
туальным, содержанием каждого модуля, что сказывается на 
современном подходе к системе вузовского обучения.

Правительство ФРГ всегда имеет четко выраженную позицию 
по образовательным инновациям, и она заключается в том, что 
необходимо позиционировать немецкую государственно-образо-
вательную политику как ведущую среди индустриально-развитых 
держав для поддержания высоких международных рейтингов, ха-
рактеризующих успешность ФРГ. Ввиду глобализации мировой 
экономики, а также демографических проблем (Таблица 1), свя-
занных с отрицательной рождаемостью и быстрорастущего старе-
ния населения, которое выливается в нехватку трудовых ресурсов 
в сравнении с той же Французской Республикой. Правительство 
ФРГ пытается устранить эти проблемы с целью поддержания вы-
сокой индустриальной производительности через систему сниже-
ния бюрократических издержек для расширения инвестирования 
из-за рубежа в наукоемкие отрасли Германии, а также создания 
высокой степени роботизированности производственных секто-
ров экономики. 

Вопрос, затрагивающий образовательную систему высшего 
профессионального образования Французской Республики, кажет-
ся нам не менее интересным и требующим отдельно исследования. 
Французский шарм и огромная история этой великой европейской 
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страны всегда позволяла занимать Франции первые строки в еже-
годном кол-ве посещения туристами этого государства более 80 
млн. человек, для сравнения доля туристов, посетивших ФРГ, со-
ставляет чуть менее 25 млн. чел. [7]. 

Современная образовательная политика Французской Республи-
ки строится на том, чтобы, в первую очередь, сохранить принци-
пы преемственности и равноправия. Образовательная система во 
Франции характеризуется многослойностью, т.к. за годы длинного 
исторического пути накапливала лучшее и ценное, опираясь исклю-
чительно на свой многовековой опыт. А модель равных возможно-
стей заложила возможность получить одинаково качественное обра-
зование как в мегаполисах, так и в удаленных от Парижа регионах. 

Подход, заложенный Французскими идеологами, что францу-
зы должны любить свою национальную идентичность, нашел от-
ражение и в системе образования. Франция относится к государ-
ствам, которые имеют свой национальный образовательный цикл, 
учебные степени и дипломы. Государственная поддержка образо-
вательного сектора высшего образования настолько огромна, что 
характеризуется в его бесплатности как для резидентов, так и для 
иностранных студентов. Плата за образовательную деятельность в 
основном приходится на организацию места жительства, еду и т.д.

По завершении обучения по образовательной программе в шко-
ле, которое должно быть подтверждено наличием аттестата о сред-
нем образовании, абитуриент может быть зачислен на ту или иную 
программу в тот или иной вуз с целью получения профессиональ-
ной специальности. Для нашего общего представления образова-
тельная система высшего образования Франции труднопонимае-
ма, т.к. разделена на 2-е категории: 1. Университеты; 2. Элитные 
вузы. В стране действует более 90 университетов и 3000 высших 
школ [12]. Система высшего образования Франции осуществляет 
образовательную деятельность в основном на французском языке, 
но существует множество программ и для англоязычных студен-
тов, в основном они носят уровень магистерских и существуют на 
платной основе [5; 6].
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Реализация болонского процесса привела к унификации образо-
вательного пространства на Европейском Континенте. Так в 2002 
году французское правительство выпустило декрет за номером № 
2002-482 от 08.04.2002 г. «Об изменении архитектуры высшего об-
разования Франции в связи с формированием Европейского про-
странства высшего образования», данный образовательный цикл 
был разделен на три уровня: Licence (эквивалент степени бакалавр 
в РФ), Master (магистратур), Doctorat (аспирантуа/докторантура).

Образовательный период степени Licence составляет 3 года 
и подразумевает набор 180 кредитов по системе ECTS, уровень 
Master подразумевает освоение программы в 2-х летний период 
со 120 кредитным набором ECTS и Doctorat 3 года с 180 кредита-
ми ECTS [4].

Европейский Союз запустил мощную программу по обмену сту-
дентами «Erasmus Programme (EuRopean Community Action Scheme 
for the Mobility of University Students)», в которой Французская Ре-
спублика принимает активное участие. Переход на болонскую си-
стему позволил студентам из Франции быть более мобильными и 
при определенных обстоятельствах поехать учиться за рубеж при 
прохождении идентичной программы, даже если он закончил 1-ый 
или 2-ой курс в французском университете, студент может прой-
ти семестровую или годичную программу в другом вузе Европы с 
получением перезачета по освоенным дисциплинам. А некоторые 
вузы Франции закрепили данную образовательную практику, сделав 
обязательным прохождение годовой образовательной программы за 
рубежом. По мнению интеллектуальной элиты Франции, данный 
подход полезен по двум причинам: 1-ая делает акцент на расшире-
нии знаний иностранного языка и познании культуры другого госу-
дарства; 2-ая опирается на то, что студенты так более продуктивно 
перенимают зарубежный опыт как системы образования другого 
государства, так и их технического прогресса. 

Кол-во иностранных студентов, приходящихся на эти две стра-
ны ЕС, очень близко (ФРГ около 21,8% (чуть менее 260 000 ино-
странных студентов) и Франции 19,8% (более 236 000 тыс.) в ми-
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ровом рейтинге около 10/10%), по значению, без сомнения, они 
являются лидерами по экспорту образовательных услуг за рубеж. 
Без сомнения, мировым лидером является США, в этом государ-
стве обучается более 590 000 тыс. иностранных студентов [1]. 

Также для определения успешной государственно-образователь-
ной политики используется практика составления внутригосудар-
ственных и международных рейтингов высших образовательных 
организаций того или иного государства. В каждом государстве на-
циональное правительство любой страны с опаской ждет ежегодно-
го опубликования данных об успешности их университетов в меж-
дународно-сравнительном аспекте. Разработанная модель оценки 
рейтинга успешности университетского образования по странам, 
издаваемая вузом Шанхая, всегда вызывает бурную дискуссию сре-
ди руководства вузов и профессорско-преподавательского состава 
высших школ по всему миру, соглашаясь с позицией, что отобран-
ные критерии не всегда определяют истинное положение успешно-
сти вузов в международном аспекте. Но ввиду того, что для будущих 
абитуриентов любые публикуемые данные будут носить информа-
тивный характер, преимущество будет отдано тем странам и ву-
зам, которые стоят на высоких позициях рейтинга. Так публикуемые 
данные по системе Шанхайского университета, в который вошли 
100 университетов по всему миру, сформировали рейтинг ведущих 
западных систем образования, в котором 50 университетов были 
из США, 10 из Соединенного Королевства, 5 университетов было 
из ФРГ и по 4 из Франции и Швеции. Особая позиция в формиро-
вании рейтинга приходится на количество публикаций, изданных 
в международно признанных журналах, что создает гонку в кол-ве 
публикуемых статей между мировыми вузами [10]. 

В условиях все более возрастающей конкуренции и желания от-
дельных государств быть не только региональными, но и мировы-
ми лидерами по экспорту образовательных услуг, распространяя 
свою национальную идеологию, язык, культуру и т.д., это также 
позволяет отдельным государствам за счет иностранных студентов 
пополнять университетские, региональные и федеральные бюдже-



89Международный журнал перспективных исследований, Т. 8, №4, 2018

ты. Основываясь на этих выводах, мы предлагаем использовать 
модель индекса развития образования, основанного на структуре 
идеолого-образовательной логистики, для определения успешно-
сти государственно-образовательной политики того или иного го-
сударства в международном аспекте.

Образовательно-национальные традиции, как и государствен-
ные приоритеты внутренней и внешней политики, у каждой стра-
ны свои. Модель идеолого-образовательной логистики (ИОЛ) в 
своей концепции ставит задачи по созданию максимально про-
зрачной системы, позволяющей дать однозначную характеристику 
успешности проводимых реформ в той или иной сфере, в частно-
сти и образовательной. ИОЛ в своей концепции предлагает ис-
пользовать целый набор инструментов:

1.	 Внутреннее законодательство, а также ратифицированные 
международные договоры в сфере образовательной дея-
тельности, влекущие передачу национальных полномочий 
на контроль наднациональных органов;

2.	 Культурно-историческая идентичность;
3.	 Экономико-социальные приоритеты;
4.	 Историко-педагогическая преемственность государства по 

сохранению собственных воспитательно-образовательных 
традиций с распространением их за рубеж. 

5.	 Научно-исследовательское оснащение, позволяющее иссле-
дователям создавать наукоемкую продукцию;

6.	 Кол-во профессорско-преподавательского состава, цитиру-
емого в международно-признанных научных изданиях;

7.	 Государственная поддержка исследовательской деятельности;
8.	 Развитость среды, ее финансовые возможности, а также за-

интересованность правительства в воспитании интеллекту-
альной элиты государства.

Таким образом, доктриной идеолого-образовательной логи-
стики в системе международно-сравнительного анализа государ-
ственно-образовательной политики (внутренней и внешней) меж-
ду странами будет являться:
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1.	 Принятие парадигмы, определяющей расширение в исполь-
зовании научно-исследовательских принципов ИОЛ;

2.	 Развитие диалоговых программ между государствами с це-
лью создать общую модель, основанную на ИОЛ, по форми-
рованию прозрачной системы в оценке государственно-обра-
зовательной политики в сфере образования в международном 
аспекте;

3.	 Создание межправительственных и наднациональных орга-
нов по координированию прозрачности публикуемых дан-
ных об успехах в системе образования между государствами 
с целью недопущения подачи искаженных данных;

4.	 Создание и развитие межгосударственных программ с надна-
циональным регулированием образовательной деятельности 
на всех уровнях с целью более тесного сотрудничества по уни-
фицированию законодательных проектов в сфере образования;

5.	 Развитие межнационального, межрелигиозного и межкуль-
турного диалога на полях международных саммитов с при-
влечением интеллектуальной, политической и духовной 
элит с целью принятия общего коммюнике в сфере регули-
рования международной образовательной деятельности.

Применяя методологию идеолого-образовательной логисти-
ки (ИОЛ) в системе стратегического управления интеллектуаль-
ным капиталом в международно-сравнительном аспекте, мы пре-
жде всего должны проанализировать понятийный аппарат ИОЛ: 
это теоретико-практическое направление в педагогической науке, 
выраженное в виде квалиметрического алгоритма, позволяющего 
целенаправленно оценивать как в дифференциальной, так и ин-
тегральной формах качество реализуемой государственно-образо-
вательной политики по отдельно взятым государствам в опреде-
ленные временные промежутки с характеристиками, основанными 
на принципах истинности и аргументированности.

С целью определения более или менее успешной государствен-
но-образовательной политики в международном аспекте, мы пе-
редоложили использовать авторскую квалиметрическую модель, 
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основанную на ИОЛ. Отмечая тот факт, что ИОЛ в своей работе 
использует только статистические данные, публикуемые автори-
тетными источниками, и исключает использование субъективных 
методов, таких как опрос, анкетирование, мнение экспертов и т.д., 
что, в свою очередь, позволяет получить эмпирические данные по 
тому или иному государству. Для формирования рейтингово-баль-
ной системы нами была использована структурно-квалиметриче-
ская модель, основанная на ИОЛ (Таблица 1, Модель 1, Формула 1).

Прежде чем рассматривать Францию и ФРГ в структурно-срав-
нительной оценке в международном аспекте, рассчитанной по 
методологии ИОЛ, хотелось бы уточнить несколько фактов. Для 
обзорного исследования нами были выбраны 49 государств от 
самых развитых стран западного мира до государств Африкан-
ского континента, находящихся к югу от Сахары. Проведенное 
исследование позволило получить следующие результаты (Табли-
ца 3). Временной промежуток 2010 и 2014 годов был взят вви-
ду самого стабильного времени, отмеченного в международных 
отношениях (2008 г. мировой финансовый кризис, 2014 г. собы-
тия на Украине). Для обзора состояния государственно-образова-
тельной политики КСА нами были выбраны 20 самых успешных 
систем образования по странам. Государства СНГ не брались во 
внимание, т.к. этому будет посвящено отдельное исследование, 
исключением стала РФ, т.к. мы просто не могли исключить из 
данного исследования нашу национальную систему образования. 
Также отмечаем, что данное исследование носит ознакомитель-
ный характер, ввиду того, что главной целью является провер-
ка способности ИОЛ давать квалиметрическую оценку тому или 
иному государству в международном аспекте, используя рабочую 
формулу расчета оценки государственно-образовательной поли-
тики. Хотелось бы отметить и тот факт, что использованная нами 
статистическая литература хоть и была взята из самых авторитет-
ных источников (World Statistics Pocketbook, Democracy Index, BP 
Statistical Review of World Energy, Global-Peace-Index, Failed States 
Index, SIPRI Armaments, Disarmament and International Security, 
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Transparency International Corruption Perceptions Index, freedom in 
the World, Freedom on the Net, Freedom of the press, Global terrorism 
index, Human Development Index, доклады ООН, ЮНЕСКО и мно-
гие другие), но она также может иметь и свои неточности.

Модель 1.
Перевод какого-либо результата в бальную систему

Примечание.
Pi: P – это один из показателей государства; i – любое исследуемое 
государство. 
Бi: Б – количество баллов, полученных после тестирования по та-
блицам для исследуемого государства; i – любое исследуемое го-
сударство.

Формула 1. 
Индекс развития образования 

Примечания:

 – по всем показателям в баллах по таблице 1 исследуемой страны. 
	 min(Y) и max (Y) – это минимальное и максимальное значение 
показателей среди всех исследуемых государств по Таблице 1.

Таблица 2.
Индекс развития образования

Бал-
лы 1.1 2.2 3.3 4.4 5.5 6.6 7.7 8.8 9.9 10.10 11.11

1 >81 >81 62 >22 19< 0,4 70 0,1 0,1 0,1
2 82 82 64 24 18 0,43 60 0,2 0,2 0,2
3 83 83 66 26 17 0,46 50 0,3 0,3 0,3
4 84 84 68 28 16 0,49 40 0,4 0,4 0,4
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Окончание табл. 2.
5 85 85 70 30 15 Коммунитаризм 0,52 35 0,5 0,5 0,5
6 86 86 72 32 14 Гуманизм 0,55 30 0,6 0,6 0,6

7 87 87 74 34 13 Марксизм-
ленинизм 0,58 25 0,7 0,7 0,7

8 88 88 76 36 12 Коммунизм 0,61 20 0,8 0,8 0,8

9 89 89 78 38 11 Социал-
демократия 0,64 18 0,9 0,9 0,9

10 90 90 80 40 10 Мульти-
культурализм 0,67 16 1 1 1

11 91 91 82 42 9
Идеологический 
и политический 

плюрализм
0,7 14 2 2 2

12 92 92 84 44 8 Идеология 
европеизма 0,73 12 4 4 4

13 93 93 86 46 7 Глобализм 0,76 10 6 6 6
14 94 94 88 48 6 Консерватизм 0,79 8 8 8 8
15 95 95 90 50 5 Либерализм 0,82 6 10 10 10

16 96 96 92 52 4
Социалистическая 
коммунистическая 

идеология
0,85 5 12 12 12

17 97 97 94 54 3 Религиозная 
идеология (буддизм) 0,88 4 14 14 14

18 98 98 96 56 2
Религиозная 
идеология 

(Христианство)
0,91 3 16 16 16

19 99 99 98 58 1 Религиозная 
идеология (Ислам) 0,94 2 20 20 20

20 99,9 100< 100 60< 0,5 Вера 
в исключительность >0,94 1 20< 20< 20<

1 Уровень грамотности от общего населения государства в процентах
2 Совокупная доля обучающихся (начальная школа (на 100 жителей))
3 Совокупная доля обучающихся (основное общее образование и среднее общее 
образование (на 100 жителей))
4 Совокупная доля обучающихся (высшее (на 100 жителей)).
5 Потребление алкоголя на душу населения
6 Наличие государственной идеологии или религии
7 Уровень человеческого потенциала
8 Кол-во университетов, входящих в рейтинг топ-500 к населению в миллионах
9 % в мировом объеме публикаций
10 % в мировых ВРНИОКР
11 % исследователей от мирового показателя
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Таблица 3.
Индекс развития образовательного потенциала

Ранг Государство Баллы-2010 г. Ранг Государство Баллы-2014 г.
1 США 1 1 США 1
2 Япония 0,9257 2 Япония 0,9034
3 Великобритания 0,8685 3 Великобритания 0,875
4 Германия 0,84 4 Германия 0,8409
5 Италия 0,8342 5 Италия 0,8295
6 Франция 0,8057 6 Китай 0,8125
7 Австралия 0,8057 7 Франция 0,8068
8 Ю. Корея 0,7771 8 Ю. Корея 0,7897
9 Китай 0,7542 9 Турция 0,75
10 Турция 0,7142 10 Австралия 0,7443
11 Израиль 0,7085 11 Сауд. Аравия 0,7272
12 РФ 0,6857 12 Израиль 0,7102
13 Норвегия 0,68 13 Норвегия 0,6818
14 Бразилия 0,6742 14 РФ 0,6761
15 Сауд. Аравия 0,6571 15 Сингапур 0,6647
16 Сингапур 0,6514 16 Аргентина 0,6420
17 Аргентина 0,6285 17 Бразилия 0,6193
18 Финляндия 0,6114 18 Швейцария 0,6136
19 Швейцария 0,6 19 Финляндия 0,6136
20 Польша 0,5657 20 Польша 0,5681
21 Чехия 0,56 21 Чехия 0,5625
22 Мексика 0,5085 22 Иран 0,5568
23 Тунис 0,4742 23 Оман 0,5056
24 Таиланд 0,4685 24 Таиланд 0,4772
25 Иордания 0,4628 25 Тунис 0,4772

Таким образом, подходя к выводам, хотелось бы отметить, что 
проведенное исследование позволило ранжировать государства, 
основываясь на методологии ИОЛ в оценке индекса развития об-
разовательного потенциала, разместив ФРГ и Францию на ха-
рактерно высоком уровне. Многие рейтинговые агентства также 
размещают эти государства на высоких позициях, следовательно, 
можно определить в предварительных выводах, что модель ИОЛ 
в той или иной степени может быть использована в структурной 
оценке определения образовательного потенциала того или иного 
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государства. Возвращаясь к ФРГ и Франции и их государствен-
но-образовательной политике, можно отчетливо разглядеть очень 
схожие взгляды правительств этих стран на образовательные си-
стемы, которым отводится центральное место в преобразовании 
государственных приоритетов, сохранения культурно-националь-
ной идентичности поколений, а также расширения своего при-
сутствия за пределами государственной границы. Глобализация 
человечества привела к тому, что государства находятся в посто-
янно тесном сотрудничестве между собой, а многие страны добро-
вольно передают свои национальные интересы наднациональным 
органам (ЕС, ВТО, НАТО, ЕАЭС и многие др.), которые принима-
ют за них внешнеполитический курс развития объедения со все-
ми вытекающими последствиями. Франция и Германия, будучи 
экономическими и политическими локомотивами ЕС, совместно 
переживают кризис перехода от их национальной системы обра-
зования к унифицированной общеевропейской с имеющимися 
как достоинствами, так и недостатками в развитии высшего на-
ционального образования. Как видно из проведенного исследо-
вания систем высшего образования как Франции, так и ФРГ, они 
сохраняют паритет между аккумулированием своих националь-
ных традиций в образовательной сфере, сохраняя свою государ-
ственно-культурную идентичность, и соблюдают взятые на себя 
обязательства по унификации образовательного законодательства 
в рамках общеевропейского образования. Объединение стран в по-
литико-экономический союз ЕС напрямую или косвенно повлиял 
на европеизацию образовательных систем, а тот факт, что Фран-
ция и Германия являются образовательными лидерами на между-
народной арене по экспорту образовательных услуг за рубеж как 
в рамках ЕС, так и за пределы Европейского Объединения, можно 
охарактеризовать эти два европейских государства как соперники. 
Говорить о явном преимуществе кого-либо из этих государств не 
приходится, т.к. они очень близки по некоторым критериям (поли-
тико-экономические цели), но в тоже время они находятся на раз-
ных чашах весов по различным другим позициям (культурно-на-
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циональная идентичность). Но обе эти страны используют весь 
имеющийся у них арсенал инструментов в реализации политики 
мягкой силы, особенно используя рычаги системы высшего обра-
зования. Обобщая изложенный материал, прежде всего хотелось 
бы акцентировать внимание на том, что необходимо поддержать 
широкое внедрение принципов идеолого-образовательной логисти-
ки в сфере оценки успешности государственно-образовательной по-
литики в международном аспекте. В качестве основного средства в 
реализации данного проекта мы предлагаем использовать организа-
ционно-управленческую модель функционально-содержательного 
инструментария, основанную на ИОЛ, имеющую стратегическое 
направление по созданию прозрачной рейтингово-бальной системы 
оценки образовательной деятельности того или иного государства. 
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ВОССТАНОВЛЕНИЕ И УПРОЧНЕНИЕ                                
ПЛУНЖЕРНЫХ ПАР ТОПЛИВНЫХ НАСОСОВ                      

ВЫСОКОГО ДАВЛЕНИЯ

Кодинцев Н.П., Сидоров В.Н., Шаповалов А.П.

Описывается характер и величины износов плунжерных пар 
топливного насоса высокого давления. Плунжерные пары топлив-
ных насосов дизеля работают в условиях высоких нагрузок и зна-
чительного изнашивания. Прецизионные поверхности плунжера 
и гильзы подлежат различным видам изнашивания, среди кото-
рых преобладает абразивный износ. Изменяются геометрические 
параметры деталей, приводящие к снижению цикловой подачи 
топлива, гидравлической плотности, изменению угла впрыска и 
других показателей. Характеризуются и сравниваются методы 
восстановления и упрочнения плунжерных пар путем образова-
ния на прецизионной поверхности покрытия высокой твердости. 
Описывается технологический процесс нанесения карбиднохромо-
вого покрытия путем диффузионного хромирования (вакуумным и 
газовым способами) плунжера и втулки из сталей ХВГ и 25Х5М. 
Описываются особенности механической обработки плунжера 
и втулки. Для повышения ресурса и восстановления плунжерных 
пар топливных насосов высокого давления предлагается исполь-
зовать метод диффузионного хромирования, при котором на де-
тали наносится слой твердого покрытия, позволяющий помимо 
упрочнения деталей компенсировать их износ.

Цель – определение методов восстановления и упрочнения 
плунжерных пар путем образования на прецизионной поверхно-
сти покрытия высокой твердости. 

Метод или методология проведения работы: в статье при-
веден технологический процесс нанесения карбиднохромового по-
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крытия путем диффузионного хромирования (вакуумным и газо-
вым способами) плунжера и втулки из сталей ХВГ и 25Х5М.

Результаты: повышен ресурс плунжерных пар топливных на-
сосов высокого давления использованием метода диффузионного 
хромирования, позволяющий помимо упрочнения деталей компен-
сировать их износ.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять для повышения ресурса и восстановле-
ния плунжерных пар топливных насосов высокого давления

Ключевые слова: плунжерная пара; износ; диффузионное хро-
мирование.

RESTORATION AND HARDENING OF PLUNGER PAIRS              
OF HIGH-PRESSURE FUEL PUMPS

Kodintsev N.P., Sidorov V.N., Shapovalov A.P.

The character and wear values of plunger pairs of high-pressure 
fuel pump is described. Plunger pairs of diesel fuel pumps work in 
conditions of high loadings and considerable wear. Plunger and sleeve 
precision surfaces are subjected to various types of wear, abrasive 
one being prevail. Geometrical parameters of the parts leading to 
the decrease in cyclic fuel supply, hydraulic density, change of the 
intake angle and others are varied. Methods of plunger pair resto-
ration and hardening by means of high hardness coating on the pre-
cision surface are analyzed and compared. Technological process of 
carbide-chrome coating by virtue of diffusive chromium plating (vacu-
um and gas method) of a plunger and a sleeve made of steels ХВГand 
25Х5М is described. Special features of plunger and sleeve machining 
are described. To increase capability and restoration of plunger pairs 
of high-pressure fuel pumps a method of diffusive chromium plating is 
proposed. The latter means that the parts are covered with a layer of 
hard coating. This results not only in hardening parts but also in com-
pensating for their wear.
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Purpose – to determine methods of plunger pair restoration and 
hardening by virtue of high hardness coating on the precision surface.

Method and techniques – technological process of carbide-chrome 
coating by virtue of diffusive chromium plating (vacuum and gas meth-
od) of a plunger and a sleeve made of steels ХВГand 25Х5М is given.

Results: capability and restoration of high-pressure fuel pump plung-
er pairs are increased by using a method of diffusive chromium plating.

Field of result application: it makes sense to use the results ob-
tained to increase capability and restoration of high-pressure fuel pump 
plunger pairs.

Keywords: plunger pair; wear; diffusive chromium plating. 

Плунжерные пары топливных насосов дизеля работают в ус-
ловиях высоких нагрузок и значительного изнашивания. Преци-
зионные поверхности плунжера и гильзы подлежат различным 
видам изнашивания, среди которых преобладает абразивный из-
нос. Проникающие через топливные фильтры абразивные частицы 
приводят к появлению на деталях местных износов. Изменяются 
геометрические параметры деталей, приводящие к снижению ци-
кловой подачи топлива, гидравлической плотности, изменению 
угла впрыска и других показателей. При значительном снижении 
цикловой пусковой подачи топлива становится невозможным за-
пуск двигателя. 

Износ прецизионных поверхностей плунжера и гильзы скон-
центрирован в местах максимального перетекания топлива и имеет 
местный характер. Наиболее сильно плунжер изнашивается в верх-
ней части, расположенной напротив перепускного канала гильзы. 
Изнашивание имеет характер продольного углубления, располо-
женного от верхней части плунжера ближе к его середине. Разме-
ры продольного углубления: по радиусу плунжера – 0,023...0,025 
мм, ширина – 4,5...5 мм, длина 9,5…10 мм. В средней и нижней 
части плунжера зона износа становится менее выраженной, за се-
рединой плунжера износ практически не наблюдается. На средней 
и нижней частях плунжера наблюдается помутнение поверхности 
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из-за появления рисок глубиной до 0,005 мм. Зона износа харак-
теризуется повышенной шероховатостью поверхности, матовым 
цветом. На изменение параметров топливоподачи износ средней 
и нижней части плунжера влияет не значительно. Изнашивание 
прецизионной поверхности происходит по причинам абразивно-
го и гидроабразивного изнашивания. У гильзы плунжерной пары 
износу подвержены поверхности, приближенные к подводящему и 
перепускному каналам. Наиболее сильно изнашивается площадь у 
подводящего канала гильзы, в районе перепускного канала износ 
менее выражен. Площадь изнашивания в районе подводящего ка-
нала представляет полосу (в форме желоба) шириной 4,5...5 мм, 
расположенную соосно гильзы. Наиболее сильно износ выражен 
над подводящим каналом протяженностью 6...7 мм от кромки от-
верстия вверх. Ниже подводящего канала участок износа состав-
ляет 4,5...5 мм. В районе кромки подводящего канала находится 
зона максимального износа гильзы, составляющая в верхней ее 
части 0,025...0,027 мм и в нижней части 0,015...0,017мм. Преци-
зионная поверхность гильзы выше верхней кромки подводяще-
го канала имеет износ виде параллельных рисок, расположенных 
соосно втулке. Края подводящего канала приобретают неровный 
характер. Изнашивание поверхности в районе перепускного кана-
ла отличается по величине и характеру изнашивания. Зона изна-
шивания расположена слева относительно перепускного канала 
и представляет собой полосу шириной 2...2,5 мм. Высота полосы 
износа по направлению к верхнему торцу составляет 2...3 мм, по 
направлению к нижнему торцу – 4,5...5 мм. Максимальное изна-
шивание гильзы происходит ближе к перепускному каналу с ле-
вой стороны и составляет 0,015...0,017 мм. Ближе к торцу гильзы 
износ значительно уменьшается. Изнашивание гильзы с правой 
стороны относительно перепускного канала практически не на-
блюдается. Наблюдаемый характер изнашивания объясняется тем, 
что при завершении цикла подачи топлива винтовая кромка плун-
жера в первую очередь открывает проход топливу с левой стороны 
перепускного канала гильзы. Соответственно при прохождении 
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топлива в момент отсечки наибольшему износу подвергается ле-
вая сторона перепускного канала, в то время как противополож-
ная сторона перепускного канала еще закрыта плунжером. Кромка 
перепускного канала сглаживается вследствие значительного из-
носа, при этом последствия изнашивания кромки легко компен-
сируются регулировкой топливного насоса. Таким образом, при 
величинах износов деталей плунжерной пары до 0,025 мм для их 
восстановления в первоначальную размерную группу требуется 
нанесение компенсирующего износ твердого покрытия толщиной 
до 0,030…0,35 мм с учетом проведения механической обработки 
восстановленных деталей. 

Восстановление плунжера износостойким гальваническим 
хромированием позволяет незначительно увеличить ресурс плун-
жерной пары, но из-за технологических ограничений гальваниче-
ского процесса (нестабильность состава электролита, необходи-
мость предварительной шлифовки плунжеров) в настоящее время 
практически не используется.

При нанесении на плунжер «мягкого» гальванического хро-
ма из саморегулирующегося электролита и последующей его це-
ментации можно получить покрытие из карбидов хрома, характе-
ризующееся высокой износостойкостью. Цементация в твердом 
карбюризаторе позволяет снизить температуру нагрева деталей и 
уменьшить величины изгиба деталей. Однако использование двух 
разных технологических процессов (упрощенного гальваническо-
го и химикотермического) усложняет применение этого метода. 

Диффузионное хромирование позволяет создать износостой-
кий поверхностный слой, возникающий при взаимодействии хро-
ма с углеродом (азотом), находящимся в детали. На поверхности 
изделия образуется диффузионный слой следующего состава: для 
низкоуглеродистых сталей и железа – твердый раствор хрома в 
железе, для углеродистых и легированных сталей – карбиды (ни-
триды) хрома. Увеличение размеров изделий составляет от 0,05 
до 0,16 мм, что дает возможность восстанавливать изношенные 
детали. Толщина диффузионного слоя имеет высокую адгезию с 
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основным материалом детали и обладает поверхностной твердо-
стью до HV = 18000 МПа. Измерения микротвердости покрытия 
проведены по методике ГОСТ 9450-76 на твердомере ПМТ-ЗМ 
путем вдавливания алмазной пирамиды с углом при вершине 136о 
и нагружении индентора 0,98 Н. По таблице «диагональ отпечат-
ка – микротвердость», составленной после тарировки прибора, 
определена величина микротвердости.

Диффузионное хромирование приводит к созданию на поверх-
ности деталей из стали ХВГ (плунжерные пары НЗТА) карбидов 
хрома, на поверхности деталей из стали 25Х5М образуются ни-
триды хрома (плунжерные пары ЯЗДА). Под упрочненным слоем 
образуется обедненная углеродом зона вследствие диффузии угле-
рода к хрому, имеющая пониженную твердость 4…5.ГПа. Как по-
казали испытания, для деталей плунжерной пары, работающей в 
условиях изнашивания поверхностного слоя, наличие обедненной 
углеродом зоны не сказывается на ресурсе.

Газовый метод хромирования основан на взаимодействии по-
верхности с газовой фазой, содержащей хром. Для создания хро-
мосодержащей среды используют галогениды хрома (CrCl2, CrF2, 
CrI2 и др.). Газовое хромирование подразделяется на контактный 
и бесконтактный методы. При контактном методе газовая фаза 
получается непосредственно в рабочей камере (герметизируемом 
контейнере) при взаимодействии галогенидов с измельченным 
хромом. При бесконтактном способе газовая фаза состоит только 
из галогенидов. Упругость паров галогенидов хрома значительно 
превышает упругость паров чистого хрома, поэтому хромирование 
из газовой фазы протекает интенсивнее по сравнению с хромиро-
ванием в паровой или твердой фазах. Контактный метод газового 
хромирования предусматривает размещение изделий в контейнере 
с порошковой смесью, способной создавать газообразные соеди-
нения хрома. При этом методе смесь состоит из носителей хро-
ма (чистый хром, хромистая руда, окись хрома и др.), инертного 
наполнителя для предотвращения сплавления частиц с деталями 
(окись алюминия, каолин, окись магния, огнеупорная глина и др.), 
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и солей, разлагаемых при нагреве и взаимодействующих с хро-
мом и образующих галогениды хрома (NH4Cl, NH4Br, NH4F, NH4I, 
NaCl, BaCl2 и др.). Наиболее активным из вышеперечисленных 
галогенидов является хлорид хрома CrCl2. 

Хромирование из паровой фазы основано на явлении сублима-
ции хрома при повышенных температурах. При нагреве до 917оС 
хром начинает испаряться, при дальнейшем повышении темпера-
туры легко перегоняется. Так как пары хрома имеют малую упру-
гость, при атмосферном давлении скорость переноса атомов хрома 
невысока. Хромирование при пониженном давлении (в вакууме) 
приводит к увеличению скорости переноса хрома к изделию. Хро-
мирование в вакууме не вызывает окисление изделий, и не требует 
коррекции в рабочей смеси инертного наполнителя и активаторов. 
При хромировании в вакууме снижается температура испарения 
хрома, увеличивается давление паров хрома объеме хромирова-
ния и увеличивается скорость осаждения хрома на изделие. Хро-
мирование из паровой фазы (за исключением вакуумного вари-
анта) является наиболее простым и дешевым. Но из-за высокой 
температуры, высокой продолжительности и ухудшения качества 
поверхности деталей метод не нашел применения в производстве. 

Ввиду более высокой технологичности вакуумное хромирова-
ние широкой номенклатуры изделий нашло широкое применение 
в производстве. Подлежащие хромированию детали промываются 
последовательно в растворе едкого натрия с небольшой добавкой 
жидкого стекла для удаления остатков смазки и проточной теплой 
воде. Детали устанавливаются в контейнер с измельченным хро-
мом, контейнер устанавливается в вакуумную печь. В печи созда-
ется вакуум, включается нагрев до рабочей температуры 1150оС 
(примерно 2…3 часа), детали выдерживаются 6 часов. Обычно 
такого режима металлизации достаточно для получения диффузи-
онного слоя требуемой величины. По окончании процесса контей-
нер остывает вместе с печью до 200оС. Из контейнера извлекаются 
детали, очищаются от порошка хрома. Вакуумное хромирование 
характеризуется отсутствием вредных выделений и не требует 
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средств защиты персонала. Порошковый хром постепенно оседа-
ет на стенки вакуумной камеры, детали и контейнер, поэтому при 
эксплуатации требуется возобновлять его испарившуюся часть. 
Хромированные плунжерные пары имеют светло-серый блестящий 
матовый цвет, наблюдается незначительное увеличение шерохова-
тости поверхности. Образование слоя из карбидов хрома происхо-
дит также на внутренних поверхностях деталей: винтовой канавке 
плунжера, каналам гильзы, что невозможно иными способами вос-
становления (в частности, гальваническим). По результатам уско-
ренных испытаний на изнашивание установлено, что ресурс дета-
лей плунжерной пары производства ЯЗДА и НЗТА (сталь 25Х5М 
и ХВГ соответственно) с хромированным покрытием по основным 
показателям (цикловая подача во всем диапазоне оборотов, гидрав-
лическая плотность и др.) увеличивается в 1,5 и более раз. 

Плунжеры после операции диффузионного хромирования 
подвержены незначительному изгибу(короблению), который про-
исходит вследствие остаточных сжимающих напряжений или тер-
мических напряжений в поверхностных слоях. Степень изгиба де-
талей зависит от способа хромирования, расположения деталей в 
контейнере (предпочтительно вертикальное) и температуры нагре-
ва. Наименьший изгиб наблюдается при газовом хромировании в 
порошках, а наибольший (порядка 0,007 мм) при неконтактном 
газовом и жидком хромировании. Гильза практически не подвер-
гается короблению при диффузионном хромировании.

Механическая обработка плунжера и гильзы топливного на-
соса с покрытием из карбидов хрома выполняется на серийном 
оборудовании и сохранением технологических операций. Так как 
покрытие из карбидов хрома имеет высокую твердость по срав-
нению с материалом серийных деталей (13…15 ГПа и 7…8 ГПа 
соответственно), необходимо применять абразивные материалы на 
основе алмазов (типа АСМ) или карбидов титана (типа КТ). До-
водку отверстия гильзы рекомендуется проводить при понижен-
ной подаче. При механической обработке плунжера незначительно 
увеличивается продолжительность обработки деталей. Отмечено, 
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что получение требуемой шероховатости поверхности гильзы и 
плунжера бывает затруднено из-за высокой твердости покрытия. 
Однако при соответствии упрочненных деталей техническим ус-
ловиям изготовителя и условиям селективной сборки (достигнуты 
овальность, конусность, гидравлическая плотность, отсутствует 
огранка) пониженная шероховатость не сказывается на высоком 
ресурсе упрочненной пары.
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МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ                               
РЕГИОНАЛЬНОГО МАЛОГО ПРЕДПРИЯТИЯ                           

РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ В УСЛОВИЯХ                                                                                                
ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

Сапожникова С.М.

Маркетинговые коммуникации (МК) – деятельность направ-
ленная на продвижение товара с помощью передачи информации 
покупателям. Для малого бизнеса розничной торговли в регио-
не сложилась следующая система маркетинговых коммуника-
ций – наружные вывески, световое табло, витрины, айстоперы, 
зазывалы, РОS-инвентарь и оборудование в торговом зале. Од-
нако, в условиях усиления конкуренции на смоленском сегменте 
розничной торговли и повышение роли IT-технологий, наступа-
ют времена по смене парадигмы в предоставлении информации 
покупателям и изменения подходов к маркетинговым коммуни-
кациям, направленным не на товары, а на изучение поведения, 
предпочтений, желаний, возможностей покупателей и форми-
рование на основании этого спроса на товары. Отсюда необ-
ходимо создавать новое видение и вырабатывать стратегии 
ведения бизнеса, охватывая все торговые процессы – ассорти-
ментную политику и маркетинг, формы и методы обслужива-
ния и сервиса, отслеживания поведения покупателей в торговом 
зале, внедряя робототехнику в самообслуживании и стимулиро-
вании к покупке.

Сложность здесь заключается в сборе объективных данных 
при высокой скорости поступления информации, гибкости, бы-
строты реакции и адаптации на розничном рынке, нехватки 
крупных логистических и складских хозяйств. Внедрение диджи-
тал-маркетинга в условиях развития цифровой экономики в роз-
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ничную торговлю для смоленского малого предприятия может 
решить эту задачу. 

Цель – определение направлений совершенствования маркетин-
говых коммуникаций в условиях развития цифровой экономики.

Метод или методология проведения работы: в статье ис-
пользовались методы факторного анализа.

Результаты: определены основные направления развития 
маркетинговых коммуникаций в розничной торговли региона в 
малом бизнесе.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять экономическими субъектами, осущест-
вляющими розничную торговлю и развивающими развитие марке-
тинговой деятельности в условиях конкуренции и падения спроса.

Ключевые слова: малый бизнес; цифровые трансформации; 
маркетинговые коммуникации; диджитал-маркетинг. 

MARKETING COMMUNICATIONS REGIONAL SMALL           
RETAILERS IN TERMS OF DIGITAL TRANSFORMATION

Sapozhnikova S.M. 

Marketing communications – MC) – activities aimed at the pro-
motion of goods through the transfer of information to customers. For 
small business retailers in the region has developed the following sys-
tem of marketing communications – outdoor signs, light boards, Win-
dows, histoiry, Barker, POS inventory and equipment in the sales area. 
However, in the conditions of increasing competition in the Smolensk 
segment of retail trade and increasing the role of IT-technologies, there 
are times to change the paradigm in providing information to custom-
ers and changing approaches to marketing communications aimed not 
at products, but at studying the behavior, preferences, desires, oppor-
tunities of buyers and the formation on the basis of this demand for 
goods. From here it is necessary to create a new vision and develop 
business strategies, covering all trading processes – assortment pol-
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icy and marketing, forms and methods of service and service, track-
ing the behavior of buyers in the trading floor, introducing robotics 
in self-service and stimulating the purchase. The difficulty here is to 
collect objective data at a high rate of information, flexibility, respon-
siveness and adaptation in the retail market, the lack of large logistics 
and warehouse facilities. The introduction of digital marketing in the 
development of the digital economy in retail trade for Smolensk small 
businesses can solve this problem. 

Purpose: determination of the directions of marketing communica-
tions improvement in the conditions of digital economy development.

Method or methodology of the work: the article used the methods 
of factor analysis.

Results: the main directions of development of marketing commu-
nications in the retail trade of the region in small business. 

Practical implications: the obtained results should be applied by 
economic entities engaged in retail trade and developing the develop-
ment of marketing activities in a competitive and falling demand. 

Keywords: small business; digital transformation; marketing com-
munications; digital marketing.

Маркетинговые коммуникации (МК) – меры магазина, направ-
ленные на продвижение товара к потребителю или форма переда-
чи информации к целевой аудитории, которая может отреагировать 
на нее (12). В малом торговом предприятии региона сложилась 
определенная традиционная система маркетинговых коммуника-
ций, включающая субъекты (покупателей, поставщиков, магази-
ны), каналы поставок (короткие, длинные) и приемы коммуни-
каций (наружные вывески, световое табло, витрины, айстоперы, 
зазывалы, РОS-инвентарь и оборудование в торговом зале) (3). С 
помощью маркетинговых коммуникаций смоленские малые пред-
приятия розничной торговли доводят до целевой аудитории суть 
маркетинговой стратегии путем предоставления соответствующей 
информации о товаре, цене, способах продажи, скидках, особых 
предложениях по отдельным категориям потребителей с помощью 
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таких форм, как реклама (почтовая рассылка, средства массовой 
информации) стимулирование сбыта (купоны, пробные образцы), 
PR (публикации в прессе), прямой маркетинг (каталоги), личная 
продажа (телефонные звонки по продажам или заказам) (1). От-
сюда основной целью маркетинговых коммуникаций малых смо-
ленских предприятий розничной торговли служит оптимизация 
расходов на маркетинговые коммуникации, направленной на рост 
привлечения покупателей и средней суммы торгового чека, что 
решается поставленными задачами (рисунок 1).

Рис. 1. Задачи маркетинговых коммуникаций региональных                                   
малых торговых предприятий

В условиях усиления конкуренции на смоленском сегменте 
розничной торговли наступают времена по смене парадигмы раз-
вития малого бизнеса. Связано это с развитием инноваций, что 
требует обращения внимания не на цены, условия поставки, а на 
покупателей, а, следовательно, изучение их поведения, предпочте-
ний, желаний, возможностей и формирование на основании этого 
спроса на товары (4). Другими словами наступает эра внедрения 
автоматизации всего торгового процесса в малом бизнесе, как наи-
более активных членов бизнес-сообщества. Работа в данном на-
правлении была названа цифровой трансформацией. Таким обра-
зом, происходит использование цифровых сервисов, технологий, 
преобразование многих бизнес-процессов на автоматизированную 
платформу, а маркетинг превращается в диджитал-маркетинг.



116 International Journal of Advanced Studies, Vol. 8, No 4, 2018

Цифровая трансформация является новой философией марке-
тинговых коммуникаций в розничной торговли, охватывая стра-
тегическое мышление, бизнес-модели и процессы, отношения с 
клиентами, возможности коллабораций на рынке и культуру инно-
ваций внутри магазина. В РФ разработана программа «Цифровая 
экономика РФ», активно внедряемая в экономику регионов (6). 

Создание новой конструкции маркетинговых коммуникаций на 
базе цифровой коммуникации обеспечено формированием нового 
видения и стратегии ведения бизнеса, охватывая все торговые про-
цессы (2), выступая основой ассортиментной политики и марке-
тинга, применяя новые формы культуры обслуживания и сервиса, 
используя коллаборации, т.е. сотрудничество малых компаний на 
одном рынке (объединение ресурсов, технологий) для достижения 
общей цели – выйти на инновационный мировой уровень в обла-
сти розничной торговли.

Сложность здесь заключается в сборе объективных данных и 
возможность применения полученных аналитических данных в 
категорийном менеджменте. Особую роль может играть примене-
ние карт лояльности, где можно отследить большой объем инфор-
мации по категориям покупателей, извлечение его и детализация 
под конкретного ритейлера и его покупателей. Такая работа улуч-
шает организацию товарных категорий в целях упрощения про-
цесса поиска необходимых товаров (5). Например, использование 
GOLD Category Space для планирования и оптимизации использу-
емого торгового пространства позволяет рационально размещать 
товары на стеллажах, внедрение идентификационных карточек 
уточняет предпочтения отдельных групп покупателей, а автома-
тизация процесса принятия решений на базе платформы Symphony 
GOLD позволяет оптимизировать ассортимент товаров. 

На смоленском рынке коммуникации в основном представле-
ны системой SEO-продвижения, однако усиление конкурентной 
борьбы, новые формы потребления товаров требуют большей гиб-
кости и быстрой адаптации на рынке, а высокая скорость посту-
пления рыночной информации требует изменений в подходах к 
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маркетингу в розничной торговле: появляются новые направле-
ния маркетинговой коммуникации, например, интернет – реклама, 
диджитал и др. 

Диджитал – система продвижения товара через цифровые ка-
налы: новые виды рекламы – тизерная, вирусная, на баннерах, 
контекстная, в SMM и блогах, в видеоконтакте, различных поис-
ковых системах, используемой: под определенную марку продукта 
на целевую аудиторию или бренд с образцом/пробником, пробную 
покупку, выгоду на основе программы поощрений, лояльность и 
изучение клиента (14). 

Диджитал-маркетинг для смоленского розничного малого 
предприятия повышает объем продаж, так как: растет примене-
ние цифрового ТВ, мобильных устройств, при снижении СМС 
и ММС-сообщений, интернет переходит в локальные сети, по-
явилась электронная реклама (бегущие строки, ЛЕД-экраны, 
ПОС-терминалы), которая активно заменяет наружную рекламу 
(13). Для этого служат такие платформы, как Hot-WiFi, которые 
анализируют данные о посетителях, прошедших мимо магазина, 
находящихся в магазине, настраивают на собранную аудиторию 
рекламу в соцсетях, фиксируют возврат покупателей после про-
смотра рекламы (9). Важно отметить, что технологический про-
гресс обеспечивает высокие стандарты в обслуживание покупа-
телей, а бренды связаны в коммуникацию с покупателями через 
цифровые каналы. В условиях автоматизации предоставления то-
варов покупателю, сокращения душевности и гибкости, падает 
лояльность покупателей к магазину. 

Основным фактором роста продаж при использовании данной 
системы, по нашим расчетам, выступает расширение количества 
потенциальных покупателей на 12–16%, а также снижение затрат 
труда и оплаты труда на обслуживание единицы товара – на 2–5%.

Поэтому, при снижении количества живого контакта с покупа-
телем, должно расти качество каждого случая общения персонала 
с клиентом (скидки, комплименты, учет предпочтений постоянных 
клиентов) (8). Именно поэтому одним из конкурентных преиму-
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ществ малого предприятия розничной торговли в Смоленской об-
ласти стало обеспечение высокого уровня качества обслуживания 
и сервиса, одним из элементом которых выступает компетентность 
и экспертность персонала свойствам товаров (10). Вместе с тем, 
ритейл переходит от точечного обслуживания и контролю всего 
клиентского опыта, на базе чего и формирует проведение допро-
даж и механик удержания покупателей (11, 15). Отсюда развива-
ется омниканальность или система, в которой покупатель ожида-
ет однородности сервиса и равноценности предложений по всем 
каналам продаж магазином (интернет, торговый зал, мобильное 
устройство). 

Таким образом, цифровая экономика постепенно входит в 
жизнь нашего региона, обеспечивая конкурентные преимущества 
малому бизнесу в розничной торговле и обеспечивает рост про-
даж, по нашему анализу, до 5–8% от оборота. 
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О ПОДХОДЕ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ                                         
НЕКОТОРЫХ КИНЕМАТИЧЕСКИХ ПАРАМЕТРОВ 

ДВИЖЕНИЯ ВАГОНА НА ТОРМОЗНЫХ ПОЗИЦИЯХ 
СОРТИРОВОЧНЫХ ГОРОК

Туранов Х.Т., Гордиенко А.А., Саидивалиев Ш.У.

При проектировании сортировочных горок, выборе ее опти-
мальных параметров большое значение имеют точные величины 
кинематических параметров движения вагонов, отцепов на всех 
ее участках. Проведенный анализ существующей методики расче-
та сортировочных горок показывает, что используемые формулы 
содержат значительное количество некорректностей и не содер-
жит некоторых выражений для определения важных кинемати-
ческих величин. В статье приведено математическое описание 
движения вагона на участках тормозных позиций сортировоч-
ной горки с использованием теоремы об изменении кинетической 
энергии для несвободной материальной точки в конечной форме. 
Данный подход позволяет решить ранее трудноразрешимую за-
дачу по выводу формулы пути торможения вагона на участках 
тормозных позиций сортировочных горок. Полученная матема-
тическая модель апробирована на конкретном примере. Постро-
енная в статье зависимость пути торможения от начальной 
скорости вагона позволяет судить об ее возрастающем квадра-
тичном характере. Приведен анализ формулы пути торможения 
вагона с позиции классической механики, который доказывает 
корректность и применимость построенных математических 
моделей применительно к зоне торможения вагона на всех участ-
ках тормозных позиций. 

Цель – построить математическую модель движения вагона 
на участках тормозных позиций сортировочных горок.
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Метод или методология проведения работы: математиче-
ское описание движения вагона на участках тормозных позиций 
сортировочной горки осуществлено с использованием теоремы об 
изменении кинетической энергии для несвободной материальной 
точки в конечной форме.

Результаты: получена формула пути торможения вагона на 
участках тормозных позиций сортировочных горок.

Область применения результатов: результаты исследований 
по определению пути торможения вагона в зоне затормаживания 
вагона могут быть использованы при проектировании профиля 
пути сортировочной горки.

Ключевые слова: железная дорога; железнодорожная стан-
ция; сортировочная горка; вагон; тормозная позиция; путь тор-
можения. 

ABOUT THE APPROACH TO THE DETERMINATION                   
OF CERTAIN KINEMATIC PARAMETERS OF THE CAR’S 

MOVEMENT ON THE HUMP BRAKING POSITIONS                         
OF MARSHALLING YARDS

Turanov Kh.T., Gordienko A.A., Saidivaliev Sh.U.

In the design of marshalling hump, the choice of optimal parameters 
of great importance to have accurate values of the kinematic parame-
ters of the movement of the cars, uncoupling at all parts. The analysis 
of the existing method of calculation of marshalling humps shows that 
the formulas used contain a significant number of inaccuracies and 
does not contain some expressions for determining important kinematic 
values. The article presents a mathematical description of the move-
ment of the car on the sections of the hump braking positions of the 
marshalling hump using the theorem on the change of kinetic energy 
for a non-free material point in the final form. This approach makes 
it possible to solve the previously intractable problem of deriving the 
formula of the braking path of the car on the sections of the hump brak-
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ing positions of the marshalling humps. The resulting mathematical 
model is tested on a specific example. The dependence of the braking 
path on the initial speed of the car built in the article allows to judge 
its increasing quadratic character. The analysis of the formula of the 
braking path of the car from the position of classical mechanics, which 
proves the correctness and applicability of the constructed mathemat-
ical models in relation to the braking section of the car in all parts of 
the hump braking positions.

Purpose. to build a mathematical model of the movement of the 
car on the sections of the hump braking positions of the marshalling 
stations.

Methodology. the mathematical description of the movement of the 
car on sections of hump braking positions of the marshalling stations 
is carried out using of the theorem of changing of kinetic energy for a 
non-free material point in a final form.

Results: for the first time, the formula of the braking path of the 
car on the sections of the hump braking position of the marshalling 
stations was obtained.

Practical implications the results of studies to determine the brak-
ing path of the car in the area of braking of the car can be used in the 
design of the profile of the path of the marshalling hump.

Keywords: railway; railway station; marshalling hump; wagon; 
hump braking position; braking path. 

Настоящая статья является продолжением серии публикаций 
по проблеме расчёта и проектирования профиля пути сортиро-
вочных горок [1–16]. 

Интересно заметить, что в [3, 15] для определения энергетиче-
ской высоты сортировочной горки hh используется одна и та же 
методика. В них принято допущение о том, что в любой точке на-
клонной плоскости энергия скатывающегося тела массой M равна 
сумме потенциальной Ep и кинетической энергии Ec. Предпола-
гается, что эта энергия расходуется на работу сил сопротивления 
движению Ar, т.е. Ec + Ep = Ar (см. стр. 8 в [3] и формулу (6) в [15]). 
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Отсюда определяют энергетическую высоту сортировочной горки 
hh. Однако, такой подход противоречит закону сохранения энергии 
[6, 7]. До настоящего времени проектирование энергетической вы-
соты сортировочной горки hh выполняется с использованием по-
нятия «мощность тормозных позиций hbr или тормозных средств 
hbrt» [1, 2, 3, 5, 15]. Мощность тормозных позиций hbr выбирают 
согласно [5]. Энергетическая высота hh сортировочной горки в 
пределах расчётной длины (от вершины горки (HP) до расчётной 
точки (CT)) определяют как сумму трех профильных высот рас-
четных участков (см. рисунок 5.1 в [5]): головного участка (между 
вершиной горки и началом первой тормозной позиций (1BP)) hh1, 
среднего участка (между началом 1 тормозной позицией 1BP и на-
чалом пучковой тормозной позиции (2BP)) hh2 и нижнего участка 
(между началом пучковой тормозной позиции 2BP и расчетной 
точкой CT) hh3. При этом значения hh1, hh2 и hh3 вычисляют по эм-
пирической формуле (см. формула (5.1) в [5]):

.                                (1)

Эта формула состоит из трех слагаемых. Первое слагаемое в 
формуле (5.1) [5] получено при отсутствии силы связи между ко-
лесами вагона и рельсовыми нитями (т.е. для идеальной связи), 
когда полная кинетическая энергия вагона при его перемещении 
из CT на некоторое расстояние равно работе составляющей силы 
тяжести на направление перемещения вагона (Gsinψ) по рельсо-
вым нитям [5]. Вторые и третьи слагаемые формулы (5.1) в [5] 
представляют собой, предположительно, потери удельной энергии 
при преодолении основного удельного сопротивления движению 
и сопротивления стрелок и кривых в пределах соответствующих 
участков hh1, hh2 и hh3 [5]. Иначе, формулы для определения hh1, 
hh2 и hh3 применимы для неидеальных связей. Такая же методика 
расчёта прослеживается в [3, 15]. 

Согласно первому слагаемому формулы (5.1) [5], колеса ваго-
на скользят по рельсовым нитям. Это не соответствует реально-
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му движению колёс колесных пар вагона по рельсовым нитям, 
поскольку последние невозможно представить в виде идеальных 
связей. Согласно вторым и третьим слагаемым формулы (5.1) 
[5] колеса вагона катятся без скольжения по рельсовым нитям. В 
действительности профиль сортировочной горки (наклонная пло-
скость) является неидеальной (негладкой и/или с трением) поверх-
ностью и вагон с грузом движется по профилю горки с начальной 
скоростью v0, равной нулю (т.е. v0 ≠ 0). 

Несмотря на это, все результаты исследований по проектирова-
нию сортировочной горки в [1, 2, 4, 5, 15, 16] получены: 

во-первых, c учётом инерции вращающихся частей (колёсных 
пар), включая участки тормозных позиций, на которых происходит 
поступательное движение колёсных пар. Здесь недопустимым яв-
ляется учет инерции вращающихся частей на участках тормозных 
позиций, так как наблюдается чистое скольжение колёс относи-
тельно рельсовых нитей и тормозных шин вагонного замедлителя; 

во-вторых, для неидеальных поверхностей, с учётом профиля 
сортировочных горок; 

в-третьих, при определении скорости движения вагона на 
всех участках горки, включая тормозные позиции, по формуле 

 (где  – ускорение свободно падающего тела с учётом 
инерции вращающихся частей) (см. стр. 186 в [1]), применительно 
для идеальной поверхности, что недопустимо. 

Как видно, ошибочность определения энергетической высоты 
сортировочной горки hh состоит в использовании несовместимого 
по физическому смыслу понятия идеальной связи к решению за-
дач сортировочных горок, на которой фактически связи являются 
неидеальными.

До сих пор авторы статьи [11–14] считали решение транспорт-
ной задачи по определению времени движения и пути торможе-
ния вагона на участках тормозных позиций сортировочных горок 
трудноразрешимой задачей. В существующей методике горочных 
конструктивных и технологических расчётов в [4] такую задачу 
рекомендуют решить с использованием понятия «мощности тор-
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мозных позиций». Здесь ошибка состоит в использовании форму-
лы свободного падения тела , применимой только для 
идеальной связи [5]. 

Таким образом, выявлено, что проблема математического мо-
делирования участков тормозных позиций сортировочных горок 
до сих пор не решена. 

Принятые допущения 
Предположим, что любые точки вагона, включая его центр масс 

Св и центр масс С колёсных пар (здесь рисунок не приводятся), в 
зонах торможения участков тормозных позиций будут двигаться 
с одинаковыми скоростями, равными скорости входа вагона vвх.т = 
v0 = vнт в эту зону, т.е. vCв = vC = vвх.т = v0 = vнт= const > 0. Поэтому 
движение вагона с грузом G в зонах затормаживания можно рас-
сматривать как движение системы материальных точек, предпола-
гая всю его массу Mв сосредоточенной в его центре масс Св. При 
этом неподвижную систему отсчёта расположим в то положение, в 
котором находилась точка Cв вагона в начале его затормаживания. 
Поэтому за начало отсчёта времени, т.е. за начальный момент t = 
0, возьмем момент начала затормаживания вагона, движущегося 
по уклону сортировочной горки с постоянной скоростью vнт= vвх.т 
= vк = const > 0. 

Математическое описание решение задачи 
Запишем теорему об изменении кинетической энергии для не-

свободной материальной точки на перемещении AB, между кото-
рыми возможно движение вагона, с учётом начальной скорости 
vн.т, в конечной форме [5, 6] применительно к решению рассма-
триваемой задачи в виде:

                                  (2)

с учётом того, что в ней 
,                                   (3)
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где
AGx – работа проекции силы тяжести Gx по оси Ox, проведенной 

параллельно рельсовым нитям, на перемещении xCв между точка-
ми A и B, произведённой силой Gx: 

;                            (4)
AFтр – работа силы трения Fтр (в общем случае, может быть и 

силы сопротивлений всякого рода Fс) на перемещении xCв между 
точками A и B: 

                       (5)
Подставляя последние две формулы в (3) с учётом (2), после 

упрощений, можно получить формулу для определения скорости 
движения вагона в зоне торможения на участках тормозных позиций:

,
или при xCвi = lтi 

.                (6)
где i – номера участков профиля пути (i = 1, … 9). 

Отсюда, при vk.тi = 0 и xCвi = lтi, 

.
Из последнего равенства окончательно получим путь заторма-

живания вагона xCвi = lтi:

.                           (7)

Если иметь в виду, что для малых углов (менее 5º), соответ-
ствующих профилю на всей протяженности пути сортировочной 
горки: sinψi ≈ ψi = ii, cosψi ≈ 1, то формулы (6) и (7) примут вид:

                         (8)

.                                     (9)

Как видно, величина тормозного пути lзатi (и/или lтi) прямо про-
порциональна квадрату начальной скорости vнтi и обратно пропор-
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ционально коэффициенту трения скольжения fт. и уклона профиля 
пути ii.

Таким образом, применение теоремы об изменении кинетиче-
ской энергии материальной точки в конечном виде [5, 6] в зонах тор-
можения вагона на участках тормозных позиций по формуле (7) и/
или (9) позволили определить путь торможения вагона lзатi(и/или lтi). 

При этом, для вычисления lтi рассматриваются следующие ва-
рианты: 

а) непосредственный вход на участок тормозной позиции пер-
вой колёсной пары lвхi и/или колёсных пар передней тележки lпт; 

в) вход вагона на участок на длину базы вагона lкб, которые не-
обходимы для задания начальной скорости vнi.т и/или скорости вхо-
да вагона vвхi (имея в виду, что vнi.т = vвхi.т) в зону затормаживания.

Интересно заметить, что, если, известно значение ускорения дви-
жения при равнозамедленном движении вагона |aтi| = –aтi по сило-
вым соотношениям, то по формуле скорости элементарной физики

                                  (10)
можно найти время затормаживания tзатi = tlтi до момента остановки 
вагона tзатi = tlтi < t, где t – текущее время в секундах:

.                                      (11)

Для сравнения по значению времени затормаживания tзатi = tlтi 
можно найти путь торможения вагона lтi с использованием фор-
мулы пути элементарной физики на исследуемом участке тормоз-
ных позиций.

Таким образом, формулы скорости элементарной физики при 
заданном значении ускорения при равнозамедленном движении 
вагона |aтi|, полученным по силовым соотношениям, позволили 
найти время затормаживания вагона tзатi = tlтi до момента останов-
ки вагона, т.е. при tзатi = tlтi < t, где t – текущее время в секундах.

Особо оговоримся, что время затормаживания вагона tтi, вы-
численное по формуле (11), имеет отрицательный знак, который 
означает замедленное движение на участках тормозных позиций 
и то, что tтi < t (t – текущее время).
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Исходные данные и результаты 
Для примера рассмотрим участок второй тормозной позиций 

(2ТП) сортировочной горки. Исходные данные: для малых углов 
sinψ2т ≈ ψ2т = 0,010 – уклон профиля пути, рад., или i2т = 10 ‰; G = 
650 сила тяжести груза на вагоне, кН; G1 = 794 – сила тяжести вагона 
с грузом совместно с невращающимися частями (кузов вагона, те-
лежка и колёсные пары), кН; Fx2 = 11,13 – проекции силы воздейству-
ющие на участке торможения с учётом силы попутного ветра малой 
величины (Fв.х = 3,2 кН), кН; |Fс2| = – Fс2 ≈ – 222,84 – модуль силы 
сопротивления всякого рода (учёт силы нажатия тормозных колодок 
вагонных замедлителей на обода колёс вагона при скорости входа 
вагона в зону затормаживания vвх.т ≤ 6,5 м/с), кН; Mпр0 = 8,869∙104 – 
приведённая масса вагона с грузом совместно с невращающимися 
частями, кг; vнт2 = vвх.т2 = 3,879 ≈ 3,88 – начальная скорость и/или ско-
рость входа вагона в зону затормаживания участка 2ТП, м/с.

Результаты расчёта [7]. Путь торможения вагона на участке 
второй тормозной позиции сортировочной горки lт2, вычисленный 
согласно формуле (10), оказался равным: lт2 = 3,195 м. При этом 
практически происходит полная остановка вагона, т.е. vт2 = 0. 

Расчётное значение ускорения при равнозамедленном движе-
нии вагона |aтi|, полученное согласно силовым соотношениям Fx2 
и |Fс2|, оказалось равным |aтi| = 2,387 м/с2. 

При расчёте скорости движения вагона vт2 по формуле (10) при 
lт2 = 3,195 м и начальной скорости vн2= 3,879 м/с получился ком-
плексный результат: vт2 = I(vт2) = 0,456i м/с – мнимая часть числа 
vт2, где i – мнимая единица. Это означает, что действительная часть 
R(vт2) = 0. В свою очередь, это подтверждает корректность вывода 
аналитической формулы (7) и/или (9). 

Время торможения вагона tт2 по формуле (11) скорости элемен-
тарной физики равно: tт2 = 1,625 с до момента остановки вагона, 
когда vт2 = 0, т.e. при tт2 < t, где t – текущее время в секундах. На-
пример, при t = 1 с: vт2= 1,492 м/с; при t = 1,2 с: vт2 = 1,05 м/с; при 
t = 1,4 с: vт2 = 0,535 м/с; при t = 1,5 с: vт2 = 0,299 м/с; при t = 1,6 с: 
vт2 = 0,06 м/с. 
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Как видно, формула (10) может быть использована для опреде-
ления скорости скольжения вагона до момента его остановки в зоне 
торможения на участках тормозных позиций сортировочной горки.

Значение пути торможения вагона lтi, определенная с использова-
нием формулы пути элементарной физики на исследуемом участке 
тормозных позиций при времени затормаживания tт2 = 1,625 с, ока-
залось равным lт02 = 3,152 м. Относительная ошибка расчета срав-
нительно с формулой (6) составила 1,37 %, что ничтожно мало. 

Графическая зависимость lт2 = f(vнт2) = f(v02т) и/или lb2 = f(vi2b), 
построенная, согласно формуле (7) и формуле элементарной фи-
зики (10), при вариации v02т = vi2b от 0 до 5 с шагом ∆vi2b = 0,25 м/с, 
представлена на рисунке 1. 

Рис. 1. Графическая зависимость lb2 = f(v02т)

Из рисунка 1 ясно, что характер зависимости пути торможения 
от начальной скорости вагона имеет вид возрастающей квадратич-
ной зависимости. 

Как видно, при vн2 = vвх.2т = 0 путь торможения lзат2= lт2 = 0. Это 
подтверждает рассуждение о важности входа вагона в зоны тормо-
жения тормозных позиций с начальной скоростью vн2 = vвх.2т > 0, в 
противном случае происходит полная остановка вагона до включе-
ния вагонного замедлителя. При выполнении условия vн2 = vвх.2т > 0 
кинетическая энергия Ek = E0 вагона с массой M и начальной ско-
ростью vн2 будет полностью израсходована на преодоления работы 
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Ar сил сопротивления Fс, появляющегося при включении вагон-
ного замедлителя. В свою очередь, работа Aс будет рассеиваться в 
окружающую среду в виде тепла. При полной остановке вагона, 
т.e. vк.2т = 0, будет соблюдено условие: E0 + (–Aс) = 0. 

Таким образом, результаты расчётов пути торможения lзат ваго-
на с использованием выражения (7) и формулы пути элементарной 
физики, позволили отметить, что при одном и том же значении на-
чальной скорости vн2 = vвх.2т, они дают одинаковые данные. 

В свою очередь, это подтверждает неоспоримость, корректность и 
применимость построенных математических моделей применитель-
но к зоне торможения вагона на всех участках тормозных позиций. 

Заключение 
1.	 С использованием теоремы об изменении кинетической 

энергии для несвободной материальной точки в конечной 
форме впервые решена проблема математического модели-
рования кинематических параметров движения вагона в зо-
нах торможения на участках тормозных позиций сортиро-
вочных горок железных дорог.

2.	 Результаты расчётов пути торможения вагона на тормозных 
позициях сортировочных горок с использованием предло-
женных авторами статьи формул и формулы пути элемен-
тарной физики позволили отметить, что при одном и том 
же значений начальной скорости, они дают одинаковые ре-
зультаты. Это подтверждает неоспоримость, корректность и 
применимость построенных математических моделей при-
менительно к зоне торможения вагона на всех участках тор-
мозных позиций. 
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СОВРЕМЕННЫЙ WEB НА ПРИМЕРЕ СОЗДАНИЯ                
ПРОСТОГО МЕНЕДЖЕРА ЗАДАЧ

Хамидуллин М.Р., Бадыков И.В.

В статье рассматривается процесс создания веб приложения 
«Менеджер задач». В разработке используются современные веб 
инструменты. Непосредственно, в самой статье ведется полный 
разбор написания простейшего менеджера задач, с использованием 
полного перечня современных технологий. Которые, включают в 
себя технологии клиентской и серверной стороны. В серверной ча-
сти будет использоваться полный стек серверного языка, в нашем 
случае php, и работы с базой данных mysql, используя популярный 
фреймворк – Laravel. В свою очередь клиентская сторона, будет 
включать в себя асинхронную работу (без перезагрузки страницы) 
с серверной стороной, используя джаваскрипт фреймворк – VueJs. 
Полный стек затрагиваемых технологий будет следующим: Кли-
ентская часть – HTML, CSS, JavaScript, VueJs, также серверная 
часть – php, Mysql, Laravel. Также, будет краткое знакомство с 
менеджером зависимостей php-composer. Который имеет возмож-
ность скачки пустого первичных файлов для запуска проекта.

Цель – создать современное веб приложение.
Метод или методология проведения работы: в статье ис-

пользовались информационно-технические методы, в момент соз-
дания приложения.

Результаты: получены наиболее информативные способы, соз-
дания веб приложения, основанные на полном асинхронном подходе.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять в созданиях любых веб проектов.

Ключевые слова: менеджер задач; программное обеспечение; 
веб; сайты; современный веб. 
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MODERN WEB ON THE EXAMPLE                                                       
OF CREATING A SIMPLE TASK MANAGER

Khamidullin M.R., Badykov I.V.

The article describes the process of creating a web application “Task 
Manager”. The development uses modern web tools. Directly, in the arti-
cle itself, a complete analysis of the writing of the simplest task manager 
is carried out using the full list of modern technologies. Which include 
client and server side technologies. The server side will use the full server 
language stack, in our case php, and work with the mysql database us-
ing the popular Laravel framework. In turn, the client side will include 
asynchronous work (without reloading the page) with the server side, 
using the javascript framework – VueJs. The full stack of technologies 
involved will be as follows: The client side – HTML, CSS, JavaScript, 
VueJs, and the server side – php, Mysql, Laravel. Also, there will be a 
brief acquaintance with the dependency manager php-composer. Which 
has the ability to download empty primary files to run a project.

Purpose. Create a modern web application.
Methodology. The article used information technology methods at 

the time of creating the application.
Results. The most informative methods for creating web applica-

tions based on a complete asynchronous approach are obtained.
Practical implications. The results obtained should be used in the 

creation of any web projects.
Keywords: task manager; software; web; sites; modern web. 

Каждый ребенок, не говоря уже о взрослом, знает, что такое 
веб-сайты, и что на нем он может получить. Дети интересуются 
сайтами в первую для поисков мультиков и игр, а взрослые в по-
исках услуг, информации и любимых сериалов. 

Веб-сайты – это наипростейшая возможность, связать множе-
ство людей с интересующих их информацией, не выходя из дома. 
Почти каждая компания, организация или обычные индивидуаль-
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ные предприниматели имеют свою сайт-визитку, не говоря о раз-
личных интернет проектах тех или иных услуг, которые рвутся 
в вершину самых посещаемых и популярных сайтов, в поисках 
награды [1, с. 16].

Мало кто знает, но каждым годом веб становится все тяжелее 
и тяжелее, в меру развития технологий, знать только языки про-
граммирования уже мало, нужно знать различные библиотеки, ис-
пользуемые при создании сайтов, которые в свою очередь часто 
обновляются, становясь все лучше, быстрее и без сомнений, для 
новичков понимания – тяжелее.

Инструментарий для создания современного веб сайта
Рядовые пользователи, заходя на тот или иной сайт, даже могут 

не задумываться как он на самом деле работает, какие механизмы 
он использует, на какие составляющие он делится и какое количе-
ство человек разрабатывало данный сайт. Веб приложения делятся 
на две составляющие, это Front-End (передний план или по-друго-
му – пользовательская часть) и Back-End (задний план, серверная 
часть). На рис. 1 изображены области веб сайта с включающими 
в себя языков программирования [12, с. 16]. 

Рис. 1. Краткий список областей веб приложения                                                                  
с включающими в себя языками
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Пользовательский интерфейс, или как известно мастерам по со-
зданиям сайтов – Front-End, это передний план сайта, то, что видят 
посетители сайта. То есть, это HTML, CSS и JavaScript.

HTML (Hyper Text Markup Language – «Язык гипертекстовой 
разметки») является фундаментальной частью почти каждого 
веб-сайта, разработанный в 1986 году. Изобретателем которого 
является британский ученый Тимоти Джон Бернерс-Ли. Это ске-
лет сайта, куда нанизываются, css, js, php и другие технологии и 
языки [2, с. 16].

CSS (Cascading Style Sheets) – каскадные таблицы стилей. Пре-
имущественно используется как средство описания, оформления 
внешнего вида веб-страниц. Именно благодаря CSS мы имеем из-
ящно красиво оформленные веб-сайты.

Фреймворки CSS, или также известен как библиотеки CSS, это 
заранее заготовленный набор стилей, которые упрощают разработ-
ку веб приложения. Существует различные библиотеки стилей, 
которые по функционалу очень похожи друг на друга, в основном 
их отличает только сам дизайн (дизайн форм, кнопочек, шрифтов 
и прочее). 

JavaScript – прототипно-ориентированный  сценарный  язык 
программирования, используется как встраиваемый язык для про-
граммного доступа к объектам приложений. Наиболее широкое 
применение находит в браузерах как язык сценариев для прида-
ния интерактивности веб-страницам. 

VueJs – это фреймворк JavaScript библиотеки, который является 
полностью самостоятельным объектом. Предназначенный для соз-
дания пользовательских интерфейсов веб приложения. Его отли-
чительная черта в сравнении с другими фреймворков в том, что он 
пригоден для постепенного внедрения в веб-приложение [14, с. 16].

Back-End это серверная составляющая веб приложения. Где 
происходит полная работа серверного языка с базами данных. Сер-
верная часть является мозгом во всей этой связке, если клиент-
ская часть отвечает только за вывод, то сервер это планировщик и 
управленец всей работы.
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PHP (PHP: Hypertext Preprocessor – «PHP: процессор гипертек-
ста») – является наипопулярнейшим языком программирования 
общего назначения, с открытым исходным кодом. Изначально соз-
давался языком программирования для работы с Web-сайтами, его 
код может легко внедряться в HTML код. 

Язык программирования PHP – активно используется для постро-
ения динамических web-сайтов, используется для создания внутрен-
ней части сайта На PHP написана львиная доля всех сайтов мира, 
сравнивая с другими языками программирования, а именно около 
80%. Также, популярнейшая CMS (Content Management System) 
WordPress, написанная на PHP, занимает около 25% всех сайтов мира.

MySql – свободная реляционная система управления базами дан-
ных. Она является решением для малых и средних веб-приложений. 
Обычно MySQL используется в качестве хранения различного рода 
информации в базе данных, к которому обращаются пользователь 
или клиент для получения запрашиваемой информации.

Фреймворк PHP Laravel – фреймворк языка php, который ис-
пользует паттерн MVC в несколько раз увеличивает как продук-
тивность, так и упрощенный способ написания, задней части веб 
приложения на объектно-ориентированном языка PHP.

Связка Laravel и VueJs это огромный потенциал в создании ди-
намического веб приложения. Это дает не только удобную син-
хронную разработку, но и превращает веб-сайт в мощное прило-
жение, с полной асинхронной обработкой как пользовательских 
данных, так и серверных.

Большинство сайтов в интернете – это простые сайты, исполь-
зующие скудный набор механизмов. Мы же в этой статье опишем 
создание простого веб приложение с использованием полного ме-
ханизма современных инструментов.

Алгоритм создания веб приложения 
Пошаговая инструкция создания проекта:
1.	 Первым делом нужно развернуть сам ларавел 5.7 проект на 

компьютере;
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2.	 Следующее – это работа с базами данных, а именно, создать 
файл модели и миграций;

3.	 После, настроить файл маршрутов со стороны back-end, 
для перехвата запросов от браузера и работы по api (ин-
терфейс прикладного программирования, англ. application 
programming interface);

4.	 Затем создаем контроллер, который отвечает за вывод глав-
ной страницы, отдает данные по существующим задачам, 
добавляет задачу и завершает задачу в базах данных.

5.	 Настраиваем вывод представления главной страницы, где 
присоединяем скрипты VueJs (библиотека javascript). С по-
следующей полной настройкой асинхронного функционала 
веб-приложения (вывод, добавить, просмотр и завершение 
задачи).

Создание менеджера задач
Мы будем создавать простой функционал менеджера задач, с 

использованием базы данных MySql. Сам продукт, будет иметь 
возможность добавление новой задачи в базу данных, чтения все-
го списка задач, единичного завершения задачи и все это будет 
работать асинхронно. Заключительное изображение рабочей про-
граммы на рис. 2.

Рис. 2. Конечная программа менеджера задач
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Также, не мало знать изначально структуру файлов и директо-
рий проекта (рис. 3).

Рис. 3. Структура каталогов и файлов проекта

Первый этап. Развертывание проекта. На компьютере уже 
должны быть установлены веб окружение (стандартный веб сер-
вер, например php 7.1+MySql+phpMyAdmin+apache) и инструмент 
управления зависимостями в PHP – Сomposer.

Скачиваем через компосер чистый проект ларавел последней 
версии командой: 

composer global require laravel/installer
Следующее, устанавливаем его в нужной нам директории ко-

мандой:
laravel new blog

где, “blog” это название проекта.
Второй этап. Настройка миграций и работы проекта с базами 

данных.
Миграции – это что-то вроде системы контроля версий для ва-

шей базы данных. Они позволяют команде программистов изме-
нять структуру БД, в то же время оставаясь в курсе изменений 
других участников [8, с. 16].

Модели базы данных – содержит в себе бизнес логику прило-
жения, или как приложение взаимодействует с базой данных. 

Перед тем, как начать создавать файлы миграций и модели, 
нам нужно создать саму базу данных и настроить подключение 
к базе данных в файле .env (файл настроек, который содержит 
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логины и пароли разных служб, сейчас актуально – работа с ба-
зой данных). 

В phpMyAdmin, вкладке баз данных – создаем базу данных 
«task.manager», указав кодировку “utf8_general_ci”. В файле .env 
вводим данные для подключения с созданной базой данных: 

DB_CONNECTION=mysql
DB_HOST=127.0.0.1 
DB_PORT=3306
DB_DATABASE=task.manager 
DB_USERNAME=root
DB_PASSWORD=
Для создании файлов миграций и модели, мы будем пользо-

ваться командой в командной строке – php artisan make:model 
TaskModel – migration. Файл миграций будет содержать метод для 
создания таблицы, с его полями и свойствами (рис. 4).

Рис. 4. Файл миграций по созданию таблицы task_models

где, name это имя задания, а state это состояние (завершено или 
актуально).

В файле модели, будем указывать имя таблицы, для связывания 
данного файла. Внутри класса нужно объявить свойство $table с 
присвоением значения имени таблицы: 
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public $table = ‘task_models’;
После выполнения этих операций, нам нужно запустить мигра-

ций, для установки таблицы в базу данных, командой: 
php artisan migrate
Третий этап. Настройка маршрутов в серверной стороне.
Маршруты – это файл, который отвечает за контроль путей, 

которые были введены в браузере, с перенаправлением их по сво-
им контроллерам или выполнив скрипты в самом файле роутин-
га. В ларавел проекте, файл маршрутов находиться в директории 
«routes», и название этого файла – “web.php”. Для работы с глав-
ной страницей приложения мы пропишем следующий код: 

Route::get(‘/’, “TaskManagerController@index”);
Данная строка отлавливает главную страницу сайта и перенаправ-

ляет его обработку в метод «index» класса TaskManagerController.
Также, для асинхронной работы клиентской части с серверной, 

нам нужны маршруты по работе с api, которые будут отвечать за-
просам от front-end части: 

Route::get(‘get-tasks’, ‘TaskManagerController@getTasks’); 
Route::post(‘add-task’, ‘TaskManagerController@addTask’); 
Route::post(‘fi nish-task’, ‘TaskManagerController@fi nishTask’);
Где, первая строка, маршрут «get-tasks» это получение всех за-

дач из метода «getTasks», класса «TaskManagerController». Сле-
дующий маршрут – «add-task», это маршрут, который принимает 
post данные в методе «addTask», в классе «TaskManagerController». 
Конечный маршрут «fi nish-task», принимающий post данные 
для завершения конкретной задачи, обрабатывается методом 
«fi nishTask», в том же классе.

Четвертый этап. Настройка работы мозга операций и прило-
жения в целом, контроллера, – TaskManagerController.php. Первым 
делом, нам нужно обработать обращение первого маршрута, за-
проса главной страницы:

public function index(){
 return view(‘index’); 
}
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Метод index() возвращает файл представления index.blade.php.
Также, нам необходимо прописать методы по обработке запро-

сов по api:
public function getTasks(){ 
 return TaskModel::all(); 
} 
Данная функция – getTasks() отвечает за возврат всех суще-

ствующих задач.
Следующий метод отвечает за добавление новой задачи в базу 

данных, с использованием ранее созданной модели «TaskModel.php»:
public function addTask(Request $request){ 
 $task = $request->input(‘task’); 
 $record = new TaskModel(); 
 $record->name = $task; 
 $record->state = ‘actual’;
 $record->save(); 
}
Где, мы создаем новый объект $task, с последующим его запол-

нением данными, после его сохранив в базе данных
Конечный метод отвечает за изменение состояния задачи, от 

состояния «актуально», к состоянию «завершено». 
public function fi nishTask(Request $request){ 
 $id = $request->input(‘id’); 
 $record = TaskModel::fi nd($id); 
 $record->state = ‘fi nish’; 
 $record->save(); 
}
Здесь мы получаем post данные, извлекаем значение отправлен-

ного идентификатора задачи, ищем его в таблице методом «fi nd()» 
через модель «TaskModel», найдя нашу строку, мы меняем его поле 
«state» на «fi nish». В заключений, это все сохраняем под тем же 
идентификатором задачи.

Пятый этап. Настройка всего функционала представления, с 
асинхронной работой клиентской части с серверной т.е. работа без 
полной перезагрузки страницы. 
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Настройка файла javascript – TaskComponent.vue, файл, который 
является главным в клиентской части, в нем содержится сам html 
код, и методы обработчики и вывода данных из серверной части. 
Html код будет храниться внутри тегов <template></template>, на 
рис. 5 проиллюстрирован html код файла. Перед началом написания 
vuejs файла, рекомендуется запустить в командной строке обработ-
чик, который будет собирать vue компоненты в один js файл, сохра-
няя его по пути public/js/app.js, командой – npm run watch.

Рис. 5. Часть html VueJs компонента

В VueJs компоненте также содержится и javascript код, кото-
рый помещается между тегами <script></script>. В нем написали 
три метода, которые обращаются серверной части, для получения 
всех задач, для добавления новой задачи и изменения выбранной 
задачи по идентификатору. На рис. 6 отображена скриптовая часть 
данного компонента:

Рис. 6. Часть сценарий VueJs компонента – TaskComponent.vue

В методе mount() в vuejs, отрабатывает при загрузке страницы, 
в нашем случае он запускает метод getTasks().
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Окромя, написание кода в vuejs компонете, нам также необхо-
димо его инициализировать в index.blade.php файле представле-
ний, заранее установив его в vuejs обработчике. На рис. 7 можете 
видеть файл index.blade.html и app.js.

Рис. 7. На левой стороне изображения index.blade.php, а с правой app.js

В файле index.blade.php, обязательно добавление app.js в конце, 
перед закрытием тега <body>. А также, добавление к основному 
тегу идентификатора «app», который установлен в TaskComponent.
vue для связи с текущем компонентом. Bнутри него, мы уже мо-
жем обращаться к данному компоненту по его имени, указав его 
как тэг, нашем случае это – «tasks-component». А в файле app.js, 
необходимо установить данный компонент, дав ему имя для связи 
в html файле представления.

Заключение
Таким образом было написано простейшее веб-приложение с 

использованием современных технологий. Это все дает гранди-
озные возможности, для создания мощного веб-приложения, при 
взаимодействии асинхронного подхода между клиентской частью 
и серверной.
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СИСТЕМЫ АВТОМАТИЧЕСКОЙ ИДЕНТИФИКАЦИИ 
КАК СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ               

РАБОТЫ ПАССАЖИРСКОГО ТРАНСПОРТА

Шавыраа Ч.Д.

В последние годы перед городами стоит острая проблема 
повышения эффективности работы городского пассажирского 
транспорта за счет эффективного использования имеющегося в 
наличии подвижного состава. На автобусных маршрутах г. Кы-
зыл работают перевозчики различных форм собственности, и 
контроль их работы является приоритетной, т.к. от этого за-
висит соблюдение расписания движения, выход на линию, анализ 
качества обслуживания пассажиров и т.д. Внедрение диспетчер-
ских систем оперативного управления позволят производить кон-
троль над работой перевозчиков различных форм собственности, 
корректировать их работу и предоставлять отчётность о вы-
полнении транспортной работы за заданный период. 

Цель. В данной работе изучены основные диспетчерские си-
стемы оперативного управления, в частности система радиоча-
стотной идентификации.

Методы. В статье рассматриваются методы автоматиче-
ской идентификации, принципиальная схема работы системы ав-
томатической идентификации, критерии оптимальности марш-
рутной сети при использовании данных систем.

 Результат. Использование автоматической идентификации 
транспортных средств позволит диспетчерским службам сле-
дить за работой автобусов МУП, он также важен при перевозке 
до места отдыха детей (школьные, пришкольные лагеря, летние 
оздоровительные лагеря), которые находятся за пределами насе-
ленных пунктов. 
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Область применения результатов. Установлено, что ради-
очастотная идентификация помогает при применение диспет-
черских навигационных систем. Совместное их использование 
позволяет устранить некоторые запаздывания диспетчерских 
навигационных систем.

Ключевые слова: управление; организация; перевозки; систе-
ма; автоматизация. 

AUTOMATIC IDENTIFICATION SYSTEMS                                  
AS A WAY TO IMPROVE THE EFFICIENCY                                                                                                          

OF PASSENGER TRANSPORT

Shavyraa Ch.D.

In recent years, the cities are facing an acute problem of increasing 
the efficiency of urban passenger transport through the effective use of 
existing rolling stock.  On the bus routes of Kyzyl, carriers of various 
forms of ownership work, and the control of their work is a priority, since  
it depends on compliance with the timetable, access to the line, analysis 
of the quality of passenger service, etc.  The implementation of opera-
tional control dispatching systems will allow control over the work of 
carriers of various forms of ownership, adjust their work and provide 
reporting on the performance of transport work for a given period.

Purpose. In this paper, we studied the basic dispatching systems 
of operational management, in particular, the radio frequency identi-
fication system.

Methods. The article discusses the methods of automatic identifi-
cation, a schematic diagram of the operation of the automatic identi-
fication system, criteria for the optimality of the route network when 
using these systems.

Result. The use of automatic vehicle identification will allow dis-
patching services to monitor the work of MUP buses, it is also import-
ant when transporting children to places of rest (school, school camps, 
summer recreation camps) that are outside the settlements.



155Международный журнал перспективных исследований, Т. 8, №4, 2018

Practical implications. It is established that radio frequency iden-
tification helps with the use of dispatching navigation systems.  Using 
them together allows you to eliminate some delays in dispatcher navi-
gation systems.

Keywords: management; organization; transportation; system; au-
tomation. 

Введение
Безопасное и своевременное обслуживание пассажиров, со-

блюдение графика движения транспортных средств, оперативный 
контроль над работой перевозчиков различных форм собственно-
сти невозможен без использования диспетчерских систем опера-
тивного управления. В связи с тем, что на маршрутах г. Кызыл 
работают мелкие перевозчики, которые имеют по 1–2 микроав-
тобуса, все основные маршруты проложены через главную улицу 
г. Кызыл (ул. Кочетова), идет конкуренция не за рынок оказания 
транспортных услуг, а конкуренция на рынке.

Важным вопросом для горожан является качественное и своев-
ременное обслуживание, т.к. в часы «пик» микроавтобусы не справ-
ляются с большим пассажиропотоком. Идет перегруз, нет возмож-
ности уехать на работу воспитателям детских садов (рабочий день 
начинается в 7 ч. утра), нет возможности пенсионерам получить 
талоны к стоматологу и. т.д. 

В некоторых участках города, где отсутствуют камеры наблюдения, 
микроавтобусы могут развивать скорость до 70 км/ч, с переполнен-
ным салоном. Микроавтобусы типа «Газель» не предусмотрены для 
перевозки стоящих в салоне пассажиров, но в часы пик у некоторых 
перевозчиков в салоне могут находиться более 20 человек. При резком 
торможении стоящие пассажиры могут получить травмы, т.к. в сало-
не невозможно стоять в полный рост, не предусмотрены держатели. 

Водители, для перехвата пассажиров в летнее время и выход-
ные дни, устраивают «гонку» за пассажирами. Остановка для 
посадки и высадки пассажиров в непредусмотренном для этого 
месте, объезд сотрудников ГИБДД – вот основные проблемы, ко-
торые существуют в системе пассажирских перевозок в г. Кызыл. 
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Цель исследования
Изучая свойства диспетчерских систем, можно формулиро-

вать и алгоритмы построения систем функционального контроля 
с гарантией обнаружения ошибок в контролируемых схемах. В 
данной работе изучены основные диспетчерские системы опера-
тивного управления, в частности система радиочастотной иден-
тификации.

Материалы и методы исследования
Основные диспетчерские системы оперативного управления 
Использование навигационных систем на транспорте в РФ ос-

новывается на Постановлении Правительства Российской Феде-
рации № 641 от 25.08.08 [5, 19]. Навигационные системы имеют 
для городов, населения, предприятия огромное значение, т.к. они 
помогают производить контроль работы автобусов, корректиров-
ку работы при дорожно-транспортных происшествиях, оказание 
помощи при аварийных ситуациях. Особая актуальность примене-
ния данных систем при организации пассажирских перевозок, т.к. 
города имеют разветвленную дорожную сеть. Контроль только в 
одной точке невозможен, маршруты автобусов могут быть проло-
жены по всему городу. Быстрое реагирование на нарушение гра-
фиков и планов движения общественного транспорта, проводить 
анализ эффективности работы транспорта, получать объективную 
информацию о работе автобусов-вот перечень немаловажных фак-
торов, которые так необходимы в наше время.

В настоящее время для автоматической идентификации могут 
использоваться следующие методы [2, 10]:

•	 Считывание акустико-магнитной информации. Метод осно-
ван на применении пластинки с намагниченным элементом 
(магнитной картой). Данная магнитная карта, как магнито-
фонная лента, имеет запись необходимых данных. Данный 
метод получил распространение в основном для доступа 
к предоставлению определенных услуг (дебетовые карты, 
карты доступа и т. п.).
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•	 Радиочастотная идентификация. На объекте размещается 
маломощный радиопередатчик, сигнал вызова считывается 
ридером и он передает записанную в памяти информацию.

•	 Оптическое распознавание специальных знаков (штрих-код). 
Данный метод распространен редко, т.к. является довольно не-
надежным как на этапе считывания, так и на этапе распознава-
ния. Штрих-код обычно выполняется в виде буквенно-цифро-
вых символов транспортных этикеток, и стирание некоторых 
символов может привести к трудности распознавания.

•	 Биометрическая идентификация основана на измерении 
уникальных физических характеристик субъектов системы 
и отличается высокой степенью достоверности идентифи-
кации, неотделимостью биометрических признаков от субъ-
екта и высокой сложностью их фальсификации. 

Из рис. 1.1 видно, что только методы радиочастотной иден-
тификации могут менять данные идентификатора с дальнего до 
ближнего действия. Сбор информации также более доступен. Ра-
диочастотная идентификация имеет более широкие возможности, 
которые могут быть использованы для выполнения операций по 
доставке груза или пассажиров.

Рис. 1.1. Методы автоматической идентификации [2.3]
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Схемой работы системы автоматической идентификации мож-
но ознакомиться на рис. 1.2. 

Идентификатор устанавливается на объекте, в данном случае 
на транспортном средстве. Имеется считыватель, который распоз-
нает и передает информацию для обработки в базу данных. В про-
цессе обработки данных идентификатора с использованием базы 
данных идентификаторов выполняются процедуры аутентифика-
ции и авторизации [2, 5]. 

Рис. 1.2. Принципиальная схема работы системы                                                              
автоматической идентификации

База данных идентификаторов может служить физическим 
ресурсом организации пассажирских перевозок, которая поми-
мо идентификации объекта может определить принадлежность 
транспортного средства определенному перевозчику. Это помога-
ет Администрации города решать спорные вопросы при выплате 
компенсации за проезд социальных слоев населения.

Следующим логическим шагом является организация досту-
па к базе данных идентификаторов через глобальную компьютер-
ную сеть или с помощью прямого модемного соединения, чтобы 
не только диспетчеры могли наблюдать за работой перевозчиков 
в режиме реального времени, но и пассажиры могли контролиро-
вать работу автобусов с помощью приложений, которые можно 
скачать на телефон.
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На основании результатов авторизации данные идентификатора 
используются в информационной системе управления организа-
ции для выполнения тех или иных действий [4, 6, 14].

Широкое использование методов автоматической идентификации, 
стандартизация оборудования для распознавания, распространение 
доступного программного обеспечения электронной идентификации 
позволяют проводить легкое управление логистическими операци-
ями предприятий, складов, грузовых и пассажирских терминалов.

Средства и технологии автоматической идентификации из об-
ласти специального применения переходят в повседневную жизнь 
людей: при покупке товаров в магазинах, посадке в самолет в аэ-
ропорту, использовании автомобиля, компьютера, заменяют ключи 
для входа в помещения и т. д. 

Проектирование, внедрение и использование системы автома-
тической идентификации зависят от таких параметров, как раз-
витие транспортной сети города, расценки оператора за сотовую 
связь [11, 13, 15, 17]. 

Система управления работой перевозчиков с помощью радио-
частотной идентификации позволяет получать необходимую ин-
формацию о работе перевозчиков, вести учет выполненной работы 
и потребляемых ресурсов. Перевозчики, в свою очередь, выпол-
няют работу точно в срок, и данная система позволяет дисципли-
нировать работу перевозчиков.

Расчет целевой функции, как критерия 
оптимальности маршрутной сети
Результаты использования диспетчерских систем можно выра-

зить в таких показателях, как организационная эффективность систе-
мы обслуживания, минимизация затрачиваемого времени, расчетной 
вместимости транспортных средств, работающих на маршрутах, и 
количества необходимых автобусов на каждом маршруте.

а) Показатель организационной эффективности системы обслу-
живания населения – отношение фактического уровня обслужива-
ния к нормативному [18, 20]: 
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                                      (1.1)

б) Показатель минимизации затрачиваемого времени пассажи-
рами на городских маршрутах [18];

                           (1.2)
в) Показатель расчетной вместимости ПС на каждом маршру-

те [18]:
                                                          (1.3)

г) Показатель количества автобусов для работы на каждом 
маршруте [18]:

  (1.4)
где: tоб – время оборота; Vэ – скорость эксплуатационная; Lм – дли-
на маршрута.

Накопление статического материала по данным показателям 
для всех маршрутов городского пассажирского транспорта по-
зволит делать выводы о ресурсоемкости системы по повышению 
организации транспортного обслуживания населения, о степени 
выполнения норм по пассажирским перевозкам и о размерах ком-
пенсаций, штрафов, других видов стимулирования различных ви-
дов деятельности [1, 9, 16].

Большой объем требуемых системных исследований и разрабо-
ток от уровня всей системы до структуры и функций каждого из 
образующих ее элементов, в которые входят показатели организа-
ционной эффективности, минимизации затрачиваемого времени, 
а также денежных средств пассажиров (оптимизация маршрут-
ной сети), расчетная вместимость и количество требуемых авто-
бусов позволят наиболее целесообразно использовать ПС [7, 8]. 
При этом качество пассажирских перевозок будет повышаться, т.к. 
система автоматической идентификации позволит следить за рабо-
той перевозчиков различных форм собственности. Также немало-
важным фактором является отслеживание работы перевозчиков, и 
не просто контроль, а соблюдение расписания движения, помощь 
при авариях и ДТП, замена транспортных средств при поломках 
на линии. Все это является не только заботой о пассажирах, но и 
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реальная помощь при вызове эвакуатора, кареты первой медицин-
ской помощи, которые так необходимы водителям.

Полезность радиочастотной идентификации объясняется тем, 
что она позволяет раскрыть принципы решения проблемы, кото-
рые являются общими для множества организаций и предприятий 
при организации пассажирских перевозок. 

В современных условиях часты ситуации, когда становит-
ся трудно выполнять рейсы точно по расписанию из-за влияния 
многих факторов на движение подвижного состава. Тем не менее, 
необходимо стремиться к использованию передовых средств и ме-
тодов по организации, управлению, мониторингу и координации 
пассажирских перевозок [2, 3, 4].

Результат и обсуждение
Использование автоматической идентификации транспортных 

средств позволит диспетчерским службам следить за работой не 
только государственных автобусов, он также важен при перевоз-
ке до места отдыха детей (школьные, пришкольные лагеря, лет-
ние оздоровительные лагеря), которые находятся за пределами на-
селенных пунктов. Считывание информации при передвижении 
транспортных средств по маршруту при перевозке школьников 
на экскурсии, соревнования в близлежащие города позволят ро-
дителям с помощью телефонов и других средств видеть марш-
рут движения в любое удобное для них время [1, 10, 12]. Поэто-
му особое место должно быть отведено методам радиочастотной 
идентификации.

Заключение
Для управления работой городского транспорта должна исполь-

зоваться система, оснащенная современными техническими сред-
ствами контроля работы автобусов, оперативной передачи данных 
между перевозчиками и диспетчерским пунктом, интегрированная 
в информационную систему управления работой автопредприятий 
и городских служб управления транспортом [2]. 
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Особая роль современных диспетчерских систем состоит в 
том, что можно не только контролировать работу перевозчи-
ков различных форм собственности, но и следить за графиком 
работы, оказывать помощь водителям при экстренных ситуа-
циях (когда происходит ДТП и другие аварийные ситуации), 
выпуск транспортных средств, взамен вышедшим из строя при 
поломках.

При сдаче документов для получения субсидий по выполнен-
ным социальным перевозкам, диспетчерские системы  позволят 
получить результаты выполненной транспортной работы по ка-
ждому водителю, бригаде, колонне, предприятию или в целом 
по городу. При применении данной системы можно говорить о 
качестве обслуживания пассажиров городским пассажирским 
транспортом.

Таким образом, системы автоматической идентификации при 
одновременном использовании с диспетчерскими навигационны-
ми системами 

Дает возможность контролировать работу операторов, оказы-
вать помощь водителям при аварийных ситуациях, вести учет про-
деланной работы, помощь бухгалтерам при подсчете заработной 
платы (сдельная оплата труда), получение информации для насе-
ления о перевозчиках, графиках работы ПС. С каждым годом про-
грамму можно обновлять и получать более широкие возможности 
данных систем.
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